
                       Al-Mansour Journal/ Issue (15) 2011          2011) 15( العدد /مجلة المنصور

 - 41 -

 
 المھام المُـستَـحدَثة للمحاسبة الإداریة 

  في خلق القیمة إلى المُـسـاھِـم
 

 ∗الدكتور عماد صبیح فَـرَج
 

 
 المستخلص

 
تفرض التغیرات المرتبطة بإتساع مھام الإدارة لمدیات إستراتیجیة ذات صلة مع 

تقني وتوسع إرتفاع تأثیر عوامل عدیدة منھا مثلا تنامي وتیرة الابتكار وتسارع التطور ال
نطاق المنافسة بین منظمات الأعمال، على الإدارة  تَـبَــنّـيْ مناھج تقوم على مفاھیم ذات 

یھدف البحث إلى . نظرة استراتیجیة ومن بین ھذه یمكن الاستعانة بمفھوم خلق القیمة
عرض وتحلیل مناھج معاصرة، وما تستند إلیھ من مفاھیم توفر أسسا فكریة ذات نظرة 

جیة في إدارة التكالیف المستقبلیة المتوقعة، بعد أن أصبح نجاح وبقاء وحدات إستراتی
. الأعمال دالة لطرائق فھم، وتحلیل، وتطبیق ھذه المناھج والمفاھیم التي ترتكز إلیھا

تسعى إلى خلق قیمة إلى توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات تتعلق بمفاھیم 
مدفوعة أو صیغة رأسمال مكتسب یُضاف إلى حقوق المساھم إما في شكل مقسوم أرباح 

وقد بَـیَّــنَ البحث أن ھذا یُوجـِـدُ دورا أساسیا للمحاسبة الاداریة، . المساھم، أو الإثنین معا
، "ھرم القیمة"فضلا عن إمكانیة وضع ھذه المفاھیم والمتطلبات ضمن إطار سُميَ 

  .اس القیمةوبحیث یوفر كل ذلك أساساً لتطبیق الإدارة على اس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
  .كلیة الإدارة والإقتصاد/ الجامعة المستنصریة-أستاذ مساعد ∗
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 المقدمة. 1

إن المناھج والأسالیب التي تعارف المحاسبون الإداریون على تطبیقھا سابقا لإدارة 
التكالیف، قد باتت محدودة الفاعلیة في تلبیة حاجة الإدارة للمعلومات، إذ إتسعت مھام 

ا على سبیل المثال لا الإدارة إلى مدیات إستراتیجیة مع ارتفاع تأثیر عوامل عدیدة منھ
الحصر تنامي وتیرة الابتكار، وتسارع التطور التقني، وإتساع نطاق المنافسة بین 

تفرض ھذه التغیرات على الإدارة  تَـبَــنّـيْ مناھج وأسالیب تقوم على . منظمات الأعمال
دُ یُعَّـ. مفاھیم ذات نظرة استراتیجیة ومن بین ھذه یمكن الاستعانة بمفھوم خلق القیمة

توظیف خلق القیمة من الاتجاھات المعاصرة في إدارة التكالیف، ویسعى ھذا البحث إلى 
عرض وتحلیل مفھوم خلق القیمة باعتباره أحد الأدوات الرئیسة للإدارة الإستراتیجیة 

  .للتكالیف، وربط ما یمكن أن ینجم عن كل ذلك من تأثیر مع خلق قیمة إلى المساھم
وضوع من خلال عرض منھجیة البحث، یلیھا بیان لمفھوم وسیتم التطرق إلى الم

خلق القیمة إلى المساھم، فضلا عن توضیح مبررات تطبیقھا، ثم یُعَـزز ھذا العرض 
والتوضیح بإلقاء ضوء على مجالات استخدام مفھوم خلق القیمة في منشآت الأعمال، 

سس استخدام مفھوم وعلى أساس عرض المفاھیم الفكریة ومجالات التطبیق یتم تحدید أ
شركة (خلق القیمة على صعید التطبیق في إحدى الوحدات الاقتصادیة الصناعیة 

، یلي ذلك عرض  لأبرز الاستنتاجات والتوصیات التي تم التوصل )الصناعات الالكترونیة
  .إلیھا على أساس موضوع ھذا البحث

  
 منھجیة البحث. 2

ما یبذلھ المدراء من جھود ومحاولات یجسد أي منھج متكامل للتخطیط الاستراتیجي، 
ولعل في مقدمة الأھداف . سعیا نحو تعظیم حقوق المساھمین في الوحدة الاقتصادیة

الاستراتیجیة ما یتعلق بخلق قیمة إلى المساھمین، مما یجعل مھام المحاسب الإداري 
  .ذه القیمةبالنتیجة متعلقة في جانب كبیر منھا بالكیفیة التي یتعین بموجبھا دعم خلق ھ

   مشكلة البحث1- 2
أصبحت الأسالیب التقلیدیة لإدارة التكالیف ذات فاعلیة محدودة في تلبیة احتیاجات إمداد 
الإدارة بالمعلومات وذلك تحت ظل اقتصاد عولمة یعمل على ھیئة شبكة تكون فیھا 

ارد معتقد بأن إدارة المو   توقعات النمو ناشئة عن خلق القیمة على عكس ما سبق من
ویعود سبب ذلك إلى اتساع أفق . الداخلیة للوحدة الاقتصادیة تكفي لتحقیق البقاء والنمو

التخطیط والرقابة الإداریة لأبعاد إستراتیجیة لم تكن موجودة سابقا عندما كانت تستخدم 
تلك الأسالیب التقلیدیة والتي نذكر منھا على سبیل المثال التكالیف المعیاریة والتسعیر 

 بمعنى آخر فإن الوحدة الاقتصادیة . الخ..ساس التكالیف الفعلیة وأسعار التحویلعلى أ
 

یتعین علیھا أن تُـغَـیِّرْ من تركیزھا إلى ذلك المبني على علاقات شبكیة قائمة على فكرة 
خلق قیمة إلى المساھمین وإن عدم أخذ المتغیرات الخارجیة في الحسبان یجعل الوحدة 

 .ھة مصاعب وعوامل قد تفشل في التعامل معھاالاقتصادیة في مواج
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   ھدف البحث2 -2

عرض وتحلیل مناھج وأسالیب معاصرة، وما تستند إلیھ من مفاھیم توفر أسسا 
فكریة ذات نظرة إستراتیجیة في إدارة التكالیف المستقبلیة المتوقعة، بعد أن أصبح نجاح 

یق ھذه المناھج والأسالیب وبقاء وحدات الأعمال دالة لطرائق فھم، وتحلیل، وتطب
  .والمفاھیم التي ترتكز إلیھا

    أھمیة البحث3 - 2
المنطقیة بین خلق قیمة تتجسد أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تعمل على تحلیل العلاقة 

إلى المساھمین ومتغیرات داخلیة وخارجیة بالنسبة للوحدة الاقتصادیة باتت أشد تأثیرا 
دات والفرص الداخلیة والخارجیة وما یرتبط بھا من مناھج من قبیل قوة المنافسة والتھدی

وأدوات، وأھمیة فھم الاطار الذي یَحكُـم العلاقة فیما بینھا جمیعا من أجل نجاح 
فضلا عن توظیف أدوات التحلیل ھذه في تطـبـیـق . واستمراریة الوحدة الاقتصادیة

  ).شــركــة الصنـاعــات الالكترونیة(حــث مفھـــوم خلـــق القیمـــة في الشــركة عَـیِّـنَـة الب
  

   حدود البحث4 - 2
خلق القیمة إلى تتمثل في التطرق إلى ما لھ علاقة مع ): نطاق البحث(حدود بحثیة . 1

  . من مفاھیم ومناھجالمساھمین
تتمثل في المدة الزمنیة  الممتدة من الربع الأخیر من القرن العشرین : حدود زمانیة. 2

الحاضر نظرا لظھور وشیوع وتداول المفاھیم والمناھج التي یتعرض وحتى وقتنا 
لھا البحث والمرتبطة بالعولمة والإھتمام بعوامل خارجیة من قبیل شدة المنافسة 
ووتیرة التقدم التقني وتأثیرھا في قدرة الوحدة الاقتصادیة على خلق قیمة 

  .للمساھمین
شركة صناعیة وطنیة ھي شركة سیكون الجانب التطبیقي على : حدود مكانیة. 3

  .الصناعات الالكترونیة
   فرضیة البحث5 -2

  :یستند البحث إلى الفرضیتین الآتیتین
إن خلق قیمة إلى المساھم یكون إما في شكل مقسوم أرباح مدفوعة أو صیغة رأسمال    . 1

  .مكتسب یُضاف إلى حقوق المساھم، أو الإثنین معا
ت یمك  ن الاعتم  اد علیھ  ا ف  ي ف  ي خل  ق أو إض  افة قیم  ة    للمحاس  بة الإداری  ة أدواتت  وافر . 2

: للمساھم في أیة وحدة اقتصادیة تُـعَّـظِـمْ منفعة أصحاب المصالح، وأھم ھ ذه الأدوات   
  .الدعم من خلال فھم السوق، والدعم من خلال التخطیط الإستراتیجي، وقیاس الأداء

  
  المعنى المفاھیمي لخلق قیمة إلى المُساھِم. 3   

ھـ   ـم تعـریـ   ـف معن   ى القیم   ة وفھـ   ـم مت   ى تَـخلُـ   ـق الـوحـ   ـدة الاقت   صادیــة   م   ـن الم
تُـخ  صَــم . تُـع  َّـدُ التدفق  ـات النقدی  ة م  صــدر القیمـ  ـة بالن  سبة إل  ى الم  ساھمیــن      . القیـمـ  ـة

 التدفقــات النقدیــة بمعدل یمثل كلفــة رأس المال، ویعكس ھذا المعدل خطر الاستثمـــــــار 
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كنتیج ة لھ ذا   . (Rappaport: 1986: 21)ل الم الي للوح دة الاقت صادیــة    والھیك  

المفھوم یمكن القول أن أیة استراتیجیة تستطیع فقط خلق قیمة إذا ما كانت تساعد الوحدة 
والكیفی ة الت ي یمك ن أن ی ؤثر م ن خلالھ ا       . على تحقی ق نت ائج أعل ى م ن كلف ة رأس الم ال       

یُـظھـِـ ـر  ). 1(في خلق قیمة ملخصة في ال شكل  ) ویلللأمدین القصیر والط  (اتخاذ قرارات   
الشكل وجود أھداف تتمح ور ح ول خل ق قیم ة م ن قب ل الوح دة الاقت صادیة، وتتحق ق ھ ذه               
الأھداف من خلال الإھتمام بمكونات القیمة التي تعتمد على موجھات للقیمة یكون التعامل        

  .  معھا مبنیا على قرارات
ك       ن الق       ول أن خل       ق القیم       ة ھ       و    ف       ي ظ       ل ص       یغة تت       سم ب       التعمیم یم   

والت      ساؤل القاب      ل للط      رح ھن      ا   . تخ      صیص منفع      ة م      ا بحی      ث تتج      اوز الكلف      ة   
  "لمن ینبغي على المدراء خلق قیمة؟"

للإجاب     ة عل     ى الت     ساؤل بالإمك     ان الق     ول، أن     ھ ولتحقی     ق نج     اح عل     ى الأم     د       
الطوی       ل  ینبغ       ي عل       ى أي ن       شاط أعم       ال خل       ق قیم       ة إل       ى كاف       ة أص       حاب        

، وحمل       ة أس       ھم، ومجھ       زون، وع       املون، وللمجتم       ع      الم       صالح م       ن زب       ائن   
ول     ن تك    ون الوح     دة الاقت    صادیة ق     ادرة عل    ى البق     اء م    ا ل     م     . عل    ى نط     اق واس    ع  

تخل       ق قیم       ة لھ       ؤلاء كاف       ة، إذ  وكموق       ف مع       اكس ف       إن اص       حاب الم       صالح    
  .غیر المنتفعین من حیث الواقع سوف یعملون للحد من نشاط الوحدة

 Cooper and)اسیة للقیمة وكالآتي یحدد أحد الباحثین سبعة موجھات أس
Davies: 2004: 10):  

 .نسبة نمو المبیعات السنویة. 1
 ).قبل الفقرات غیر التشغیلیة من قبیل الفوائد الدائنة والضریبة(مجمل الربح التشغیلي . 2
 ).بعد استبعاد ضرائب الدخل المؤجلة(معدل الضریبة النقدیة للدخل . 3
 .ي رأس المال الثابتمعدل زیادة الاستثمار ف. 4
 .معدل الاستثمار في رأس المال العامل. 5
 ).الأفق الزمني للخطة(مدة الخطة . 6
 .كلفة رأس المال. 7

یمكن استعمال موجھات الكلفة الخمس الأولى لإحتساب التدفق النقدي غیر المقید لكل 
ال سنة على مدى الأفق الزمني للخطة، وتخصم ھذه بعد ذلك حسب كلفة رأس الم

 مع ذلك فإن ما یُلحظ ھو تركیز أنشطة المدراء في .المُعْــتَـمَـدة من قبل الوحدة الاقتصادیة
 أغلب أسواق الأعمال على رعایة مصالح المساھمین بشكل حصري تقریباً، إذ أن خلق 

 
 

لقیمة بالنسبة إلى المساھمین عادة ما یُقَـدَّمْ باعتباره ھدفا یحظى بالأولویة بالنسبة 
 .دراءللم
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 تأثیر القرارات في القیمة بالنسبة للمساھم )1( شكل 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

وربم       ا یع       ود س       بب ذل       ك إل       ى أن من       افع وتك       الیف الم       ساھمین أكث       ر         
جھوزی     ة للقی      اس عن      د مقارنتھ     ا م      ع مواق      ف أص     حاب م      صالح آخ      رین، كم      ا     

 .أنھم من سیمنح مكافآت إلى ھؤلاء المدراء في واقع الحال
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إن       ھ ی       تم ض       مناً إفت       راض أن خل       ق القیم       ة لب       اقي     ف       ضلا ع       ن ذل       ك ف 

أص      حاب الم      صالح الآخ      رین الم      ذكورین آنف      ا س      یتحقق تلقائی      اً إذا م      ا رَب      ِـحَ         
الم        ساھمون نتیج        ة إقب        ال الزب        ائن عل        ى ال        شراء مم        ا یُمَـكِّـ        ـنْ الوح        دة     
الإقت      صادیة م      ن التعام      ل م      ع المجھ      زین وت      شغیل أی      دي عامل      ة وب      ذلك تَـع      ُـمْ   

  .  جتمعالفائدة على الم
 ف        ي أن خل        ق القیم        ة إل        ى   Rappaport م        ع رأي Stewartویتف        ق 

الم    ساھمین یمث     ل ت     وفیر عائ     د یف     وق كلف     ة رأس الم     ال، ولكن     ھ یُـق     ِّـر ب     أن ھ     ذا   
أكث     ر ص     عوبة مم     ا ق     د یب     دو علی     ھ تطبی     ق المفھ     وم باعتب     ار أن المفھ     وم یُعَّـ     ـدُ    

 –الفرص      یة تناف      سیا، إذ ت      ُـحدد كلف      ة رأس الم      ال عل      ى أس      اس م      نھج الكلف      ة    
 –م      ا یُمكِ      نْ أن یح      صل علی      ھ الم      ساھمون ف      ي مك      ان آخ      ر ع      ن ذات الخط      ر    

وم      ا ل      م تك      ن الادارة تتن      افس ف      ي أس      واق تتمت      ع بالجاذبی      ة لن      شاط الأعم      ال     
ف     إن ض     عف ق     درتھا عل     ى ھزیم     ة م     ا ق     د یحقق     ھ آخ     رون إل     ى الم     ساھمین ھ     و    

یة خل     ق بعب     ارة أخ     رى لا ت     ستطیع الوح     دة الاقت     صاد    . م     ا ق     د ی     ستتبع بالنتیج     ة   
قـیـمـ     ـة م      ا ل     م تتن      افس جی      دا ف     ي أس      واق مُــربـحـ      ـة، مم     ا یعـنـ      ـي بالت      الي      
وج      ود حــاجـ      ـة لخل      ق قـیـمـ      ـة ع      ن طری      ق تقدیـ      ـم می      زة تناف      سیــة تحظ      ى      

  .(Stewart: 1999: 98)بالقبــول 
تعن         ي المی         زة التناف         سیة الت         ي تحظ         ى بالـق         ـبول أن تك         ون الوح         دة  

ل م       ن المناف       سین س       واء م       ن حی       ث اتخ       اذ  أف       ض) أو أن       شطتھا(الاقت       صادیـة 
وكلم       ا إرتفع       ت . الق       رارات أو م       ن حی       ث الأداء وب       شكل أف       ضل مم       ا متوق       ع  

ھ       ذه المی       زات، كلم       ا دَلَّ ذل       ك عل       ى أن   ) إس       تبدال أو تط       ویر (وتی       رة ن       سخ  
  .الابتكار السریع والمرونة یُعَدان  من العوامل الحاسمة للنجاح
أن زی      ادة مـعـ      ـدلات نم      و  ویتف      ق باح      ث آخ      ر م      ع ھ      ذا ال      رأي إذ یـ      ـرى   

المبیع       ات، تخل       ق قیم       ة للم       ساھم عن       دما یُتوق       ع م       ن إع       ادة اس       تثمار رأس    
الم          ال الم          ستثمر أن تحق          ق عوائ          د تتج          اوز كلف          ة رأس          مال الوح          دة     

وف     ي ح     ال ع     دم توافـ     ـر الوح     دة الاقت     صادیة عل     ى ف     رص تحق     ق         . الاقت     صادیة
لت     دمیر ویج      ب  ھ     ذا ال     شرط، ف     إن القیم     ة بالن     سبة للم     ساھــم تك     ون ع     ُـرضة ل        

عوض    ا ع    ن ذل    ك إع    ادة الأم    وال إل    ى حمل    ة الأس    ھم ع    ن طری    ق زی    ادة مق    سوم           
  .(Booth: 1998: 20)الأرباح أو إعادة جزء مــن قیمة السـھــم 

خلاصة ما یُراد قولھ أنھ إذا ما أرید للمحاسبة الاداریة أن تلعب دورا في خلق القیمة 
  .لادارة لتحقیق میزة تنافسیةیتعین علیھا تركیز جمیع الجھود على مساعدة ا
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 دور المحاسبة الاداریة. 4
  

یرس        م تعی        ین دور للمحاس        ب الاداري خطوط        ا عری        ضة للطرائ        ق الت        ي  
تمت      د ھ      ذه الوظ      ائف ض      من مج      الات أساس      یة     . یمك      ن بموجبھ      ا خل      ق قیم      ة   

  :(Stewart: 1999: 92)وكالآتي 
وض          ع (الم          ساعدة ف          ي ق          رارات عن          د م          ستویات إس          تراتیجیة      . 1

تعی      ین أھ      داف : یجیة لإدارة القیم      ة وبخاص      ة م      ا یتعل      ق ب      الآتياس      ترات
تخــطـی                  ـط / إس                  تراتیجیة قابل                  ة للقیـــ                  ـاس الكـمــ                  ـي  

إع            داد الموازن            ة الاس            تثماریة وتخـ            صـیـص   / استــراتیــجــــ            ـي
  ). دوریــــا وعند الطوارىء∗مراجعة المحفظة/ الـمــــــوارد

بت      وفیر رقاب      ة إداری      ة ع      ن   الم      ساعدة ف      ي ق      رارات تكتیكی      ة مرتبط      ة   . 2
إدارة الأن         شطة (طری         ق الموازن         ة، ورقاب         ة الكلف         ة، وإدارة الخط         ر   

وض        ع تنب        ؤات وإع        داد   : الت        شغیلیة وبخاص        ة م        ا یتعل        ق ب        الآتي   
مراجع         ة دوری          ة  / موازن         ات لإدارة الم         وارد المخص         صة للأن         شطة    

  ).وعند الطوارىء للفرص والتھدیدات المتعلقة بالأنشطة
م منظمی     ة م     ن خ     لال إت     ِّـباع ممارس     ات س     واء عن     د  ف     رض ق     یم أداء وق     ی. 3

إدارة أن         شطة تق         ویم الأداء  (الاب         لاغ أو لم         نح مكاف         آت إل         ى الادارة   
التحفی       ز م       ن خ       لال   / الإب       لاغ/ القی       اس : وبخاص       ة المتعلق       ة ب       الآتي  

  ).وضع وتطبیق معاییر مُنصِفة لمنح حوافز ومكافآت
لاداري مج     الا ف     ي ظ     ل وج     ود مث     ل ھ     ذا ال     دور الكبی     ر، یمتل     ك المحاس     ب ا      

  .واسعا للعمل من أجل خلق قیمة بالنسبة للوحدة الإقتصادیة  ولمدرائھـا
فضلا عما ذكِرَ آنفاً یرى باحث آخر أن خلق قیمة إلى المساھم یمر عبر بوابة خلق قیمة 
إلى الزبون، ومن ثم ینبغي أن تكون المحاسبة الاداریة  قادرة على توفیر إرشادات عن 

وعلى . رة كفوءة وتحسین جودة المخرجات وتخفیض زمن المعالجةإدارة الكلفة بصو
المحاسبین خلق أو إیجاد مؤشرات رئیسة للأداء التشغیلي عند كافة مستویات الوحدة 

الاقتصادیة والتركیز على استراتیجیات النمو للأمد الطویل، وھذا یتضمن تتبع وتحدید ما 
  .بلیمكن أن یطلبھ الزبائن المستھدفون في المستق

وینبغي على المحاسبین عدم الاكتفاء بتوجیھ اھتمامھم نح و جھ ود تخف یض كلف ة الوح دة          
فقط،  وتوجیھ الإنتباه إلى الأنشطة التي تُـنَـمَّي الأرباح وتساعد وحداتھم الاقتصادیة عل ى   

ویتع ین عل ى المحاس بین  إس تیعاب     . البق اء ض من م سار یت صف بدیموم ة التط ور والنم و       
  أن الرقابة المالیة لم تعد مطلوبة من أجل تخفیض تكالیف إنتاج مخرجات “رسالة مؤداھا 

  
  

                                                
 .2-2-6 سوف یتم توضیح المقصود بمراجعة المحفظة لاحقا ضمن القسم ∗
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قـ ـد  . ”معینة فـقــط، وإنمــا انتقــل التركیز إلى تعظیم قیمة المخرجــات مــن موارد معینة     

یب  ـدو ھـ  ـذا بالن  سبة للعدی  دین وجھیـ  ـن لعمل  ة واحـ  ـدة، والحقیق  ة ھ  ي أن العمل  ة لا تبق  ى    
ھـ  ـذا ھـ  ـو ال  درس ال  ذي ینبغ  ي أن یتعلم  ھ المحاس  بون وأن یُعَ  ـلِموه إل  ى   نف  سھا بع  د الآن 

  .(Chakraborty: 1999: 40)الآخرین 

یتجسد تأثیر ھذا التغییر في المحاسب الاداري من خلال الدعوة إلى وضع أھداف 
في ظل أوضاع مختلفة إذ وكنتیجة لظھور بیئة شدیدة التنافس، فإن ) مشتركة(عامة 

لاداریة في سبیلھا لأن تصبح أكثر ارتباطا بمھام تستھدف تولید نمو في نشاط المحاسبة ا
الأعمال من أجل تخصیص أمثل للموارد مع استمرار في رقابة التكالیف والسعي نحو 

بعبارة أخرى یمكن القول أن تركیز الاھتمام على النتائج والأھمیة المتنامیة . تخفیضھا
وقع قیادي بالنسبة لتخطیط أنشطة الأعمال ورقابتھا لخلق القیمة في سبیلھ لإحتلال م

  .وتطویرھا من قبل المحاسبین الإداریین
على أســــاس الاعتبارات أعلاه یمكن القول بوجود دور مختلف یمكن للمحاسب 
الإداري أن یستكـشـفـھ، إذ یتعـیـن أن یكـون ذا شخصیة متكاملـة تمتــاز بمھـارات مِھَـنیِّة 

  :(Mirra: 1999: 46)الآتي رصینة تتصف ب
  .الاحاطة التامة بنشاط الأعمال. 1
  .الإلمام بالھیكل التنظیمي ومستلزمات المعلومات. 2
  .قابلیة على التواصل مع كافة المستویات التنظیمیة. 3
  .إمتلاك صلاحیات مناسبة وكافیة. 4
  .سرعة رد الفعل والتصرف في الوقت المناسب. 5
عمقة تستند إلى قاعدة بیانات واسعة وخبرة في مواجھة ومعالجة توفر قدرة تحلیلیة م. 6

  .المشاكل
  

 الإدارة على أساس القیمة. 5

یمكن الاعتماد بدرجة كبیرة على مبادىء القیمة بالنسبة إلى المساھم في تقدیم 
أدوات تُـسَّھِـل التخطیط للوحدة الاقتصادیة وبخاصة في مجالات من قبیل تخطیط محفظة 

كطریقة للمعالجة في إدارة نشاط الأعمال ) أي المبادىء( یمكن استخدامھا أیضا .الأعمال
توجد جوانب تنفیذیة یتعین التعامل . كجزء مما یشار لھ عادة بالإدارة على اساس القیمة

معھا في حال استخدام خلق القیمة كجزء محــوري من برنامج الادارة على أساس القیمة، 
تعلق بقیاس الأداء، والربــط المتزایــد لھــذا القیــاس مــع مــا من بین ھذه الجوانب ما ی

 عــن طـــریق منھــج Scorecardأصبح یُصطَــلـَـحْ علیـھ بطاقــة تسجیـــل العلامــات 
  .یُـعــرف بالأداء المتــوازن
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ع  یكــون ھــذا المنھــج مترافقــا مــع تطویــر واستعمال مجموعــة مقاییـس یتوقــ
لھا أن تمنـح المــدراء رؤیــة واسعــة لنشاط الأعمــال في ظـل شــروط مقاییس أساسیة 

  . (Mills: 1999: 85)تُـوَجِــھ الأداء، مالیــة كانـت أم غیــر مالیــة
 

   مدیات تطبیق خلق القیمة إلى المساھم 1 - 5
سواء على الأمد یُعَّـدُ خلق القیمة إلى المساھم مفھوما تحلیلیا یمكن أن یركز 

القصیر، أو الأمد الطویل، أو على كلیھما مما یساعد على تجاوز جوانب ضعف قد تثیر 
إن تحلیل خلق القیمة إلى المساھم قابل . القلق من حیث قصر تركیز النظرة الزمنیة

للتطبیق على جمیع الأجزاء المكونة للوحدة الاقتصادیة من أجل كسب منظور شامل عن 
یقدم خلق القیمة المنفعة إذا ما طُـبِّـق على مستوى .  فظة نشاط الأعمالخلق قیمة لمح

. وحدة الأعمال من أجل تقویم قدرة خلق القیمة لأجزاء من المنظمة في صورتھا الشاملة
بتعبیر آخر یعني ھذا المنھج النظر إلى الوحدة الاقتصادیة ككل على أنھا محفظة من 

على ضوء .  مسؤولة عن خلق قیمة لنشاط الأعمالوحدات الأعمال، وأن كل وحدة فیھا
وجھة النظر ھذه فإن القیمة بالنسبة للمساھم تُـعَّــد ابتــداءا تجمیعا للقیـــم 

  .(Mills: 1999: 83-84)المتولــــــــــــدة من قبــــــل كل وحدة أعمال 
   رضا الزبون كأساس للمنافسة من أجل خلق القیمة2 - 5

بــون إحد المیزات التنافسیة الرئیسة في ســوق تتسم بزیادة یشكل رضـــا الز
كنتیجة لذلك تتجھ أعداد متزایدة من . العــــرض في حین أن من یحرك السوق ھو الطلب

الوحدات الاقتصادیة لممارسة أنشطة الأعمال في ظل شروط مستوى الخدمة، والتسویق 
ذلك على الوحــدة الاقتصادیة یتمثــل إن تأثیر . المباشر، وولاء الزبون لعلامة المنتج

بـإیجــاد منھج وظیفي متداخل یتم فیھ  توجیھ العملیات من خلال ھدف عــام قائم على 
  .(Mirra: 1999: 44)منــح قیـمــة إلى الــزبــون في الداخــل وفي الخارج 

  
  أدوات إدارة ودعم خلـق القیمة. 6

 آنفا ع ن المحاس بة الإداری ة، یك ون مطلوب ا م ن       استنادا إلى العرض والتحلیل المُقَـدَمْ  
المعنیین بأداء مھامھ ا دع م الإدارة العلی ا عن د اتخاذھ ا للق رارات ولك ل دورة الأن شطة، إذ           

یكون بإمكانھم استخدام مدى واسعا من الأدوات المھنیة لتح سین تأدی ة دورھ م، وتتوق ف           
  :درجة إعتماد استخدام ھذه الأدوات على عوامل أھمھا

  )إحتكار، أم إحتكار قلة، أم منافسة تامة؟(حالة نشاط الأعمال . 1
  )في موقع قیادة أم موقع تبعیة؟(الموقف التنافسي للوحدة الاقتصادیة . 2
  )نامیة أم تامة النمو، كبیرة الحجم أم صغیرة الحجم؟(الحالة المنظمیة . 3
  .المھارات المھنیة للعاملین. 4
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یـن عشــرة مبــادىء یمكــن أن تُـوَجِــھ خـلــق القیمــة یـضــع أحــد البــاحثـ

  :(Rappaport: 2006: 1-13)للمساھــم وكـالآتي 
الابتعاد سواء عن تحقیق مكاسب أو وضع ارشادات توجیھیة لتحقیقھا عبر تقلیص ● 

  .الانفاق على أنشطة من قبیل البحث والتطویر، والاعلان، والصیانة، والتوظیف
ارات استراتیجیة تُـعَّـظِـمْ القیمة المتوقعة، وإن تم ذلك على حساب تخفیض اتخاذ قر● 

  .مكاسب الأجل القریب
القیام بعملیات استحواذ یمكن أن تُـعَّـظِـمْ القیمة المتوقعة، وإن تم ذلك على حساب ● 

  .تخفیض مكاسب الأجل القریب
  .تي تُـعَّـظِـمْ القیمةأن یكون الاحتفاظ بالموجودات مُـقـتَـصِـراً على تلك ال● 
إعادة أي نقد إلى المساھمین عندما لا توجد أیة فرصة مُعَـوَّلْ علیھا لخلق قیمة ● 

  .للإستثمار في نشاط الأعمال
  .مكافأة الرؤوساء التنفیذیین مقابل تحقیقھم عوائد عالیة في الآجال البعیدة● 
ھم إضافات عالیة على القیمة مكافأة التنفیذیین في الوحدات التشغیلیة مقابل تحقیق● 

  ).متراكمة(لسنوات متعددة 
مكافأة مدراء الادارات الوسطى والموظفین المباشرین مقابل تحقیقھم أداء متفوق ● 

  .بالنسبة لموجھات رئیسة للقیمة وذات تأثیر مباشر فیھا
تحملــھ إلـزام كـبــار المسؤولیــن بتحمــل مخاطــر الملكیــة بنفس القــدر الــذي ی● 

المساھمــون، وذلك من خلال إحتفاظھــم بمكافآتھــم من الأسھــم التي یحصلـون 
  .Stock Optionsعلیھـا بصـورة تفضیلیــة 

  .تزوید المستثمرین بمعلومات ملائمة حول القیمة● 
وفیما یلي تحلیلا للأدوات المختلفة المتاحة أمام المحاسبة الإداریة في خلق أو إضافة 

اشرة من أجل دعم قرارات الإدارة العلیا التي یفترض أن تُـعَّـظِـمْ منفعة أصحاب قیمة مب
  .للقیمة) أو إضافة(تتمیز ھذه الأدوات بالشمول والقدرة على إحداث خلق .  المصالح

   الدعم من خلال فھم السوق1 – 6
ـة بھدف تمییز جـوانب ومھام رئیسة للنجاح في نشــاط الأعـمــال، یمكن للمحاسبـ

من بین الأدوات المھمة لإنجاز ھذا . الاداریــة تعــزیـز فھمھا للسوق وللبیئة التنافسیة
  :(Mirra: 1999: 48)الھــدف یمكن ذِكر الآتي 

  :  تحلیل القطاع1 – 1 – 6
تساعد ھذه الأداة في فھم جاذبیة صناعة ما، على أساس تحلیل خمس قوى أو 

  :عوامل ھي
علق بدرجة التركیز، والتَـمَیّـُـزْ، وعوائق الخروج من تت(كثافة أو شدة التنافس  .1

  )الصناعة

تتعلق بالعوائق الممكن وضعھا أمام الداخلین الجدد (تھدیدات الداخلین الجدد . 2
  )للصناعة

  ).تتعلق بمخاطر إحلال منتجات أو تقنیات جدیدة(تھدیدات الإحلال . 3
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كیز في قطاع المجھز، والوزن النسبي تتعلق بدرجة التر(القوة التفاوضیة للمجھزین . 4

  ).للمجھز إلى محفظة مجھزي الزبون
تتعلق بالتركیز في قطاع المشتري، والوزن النسبي إلى (القوة التفاوضیة للمشترین . 5

  ). الحجم الكلي للشراء، وتكالیف التحول
في قطاع ما یُعّـَـدُ ھذا الإنموذج مفیدا جدا في حالة الدخول إلى قطاع ما أو الاستثمار 

  .أو لتحلیل فرصة الدخول في تحالفات إستراتیجیة مع مجھزین أو مشترین
  
   دورة حیـاة نشاط الأعمال 2 – 1 – 6

) كما ھو الحال في أي منتج(یستند ھذا المفھوم إلى افتراض مؤداه أن أي نشاط أعمال 
  ).2(لھ أربعة مراحل نموذجیة وھي موضحة في الشكل 

لیتین ممتصتین للموارد وذلك في ظل ربحیة متواضعة ومستوى تكون المرحلتین الأو
أما المرحلتان اللاحقتان فھما تتعلقان ببقاء الوحدات الاقتصادیة على . عالي من الاستثمار

وت ضیف دورة حی اة الن شاط معرف ة     . قید الحیاة وتولد النقد بمستوى متدني من الاس تثمار      
). الشروع من نقطة الصفر(أنشطة أخرى جدیدة وخبرة متراكمة یُستفاد منھا عند مباشرة 

، وذل ك ب الرغم م ن    )أو المنتج ات (یرى أحدث اتج اه ض رورة تخف یض دورة حی اة الن شاط          
ی  رتبط ھ  ذا الاتج  اه بتقوی  ة   . إحتم  ال اخ  تلاف ط  ول دورة الحی  اة م  ن ن  شاط أعم  ال لآخ  ر     

دیة ف ي الوق ت   التنافس بحثا عن میزة تنافسیة للأم د الطوی ل إذ تفت رض الوح دات الاقت صا      
  .الحاضر كنتیجة لھذا الاتجاه أن فترة تولید النقد أصبحت أقصر

  
  
  
  
  

  )2(شكل 
  دورة حیاة نشاط الأعمال

  
  
  

  
 .إعداد الباحث: المصدر
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   الدعم من خلال التخطیط الإستراتیجي 2 – 6

 یمثل مرحلة یتم فیھا وضع خطة إستراتیجیة على أساس فھم قطاع النشاط، فضلا عن
بیان المھام المراد انجازھا في ظل ھدف تحقیق میزة تنافسیة تمتد لأمد طویل وتمتلك 

  :إن الأدوات ذات العلاقة بذلك ھي. قدرة على توجیھ الأنشطة نحو خلق قیمة اقتصادیة
    تحلیل سلسلة القیمة1 – 2 – 6

جستیة، لو(یُقَـسِّمْ ھذا التحلیل وحدة النشاط إلى أنشطة فرعیة متعددة متجانسة 
ویُـنَـسَّبْ إلى كل نشاط التكالیف ذات العلاقة ویتم تقدیر مساھمة ). الخ..وتصنیعیة، وبیعیة

تُـعَـد ھذه الأداة مفیدة بصورة أساسیة لدعم أي من . كل منھا في المیزة التنافسیة
  :(Romney, and Steinbart: 2006: 14) ∗الاستراتیجیتین الآتیتین أو كلتیھما

ة میزة الكلفة، كأن یتم ذلك مثلا من خلال فھم أنشطة موجھات الكلفة، إستراتیجی. 1
وتقویم التجھیز من الخارج بالنسبة للأنشطة غیر المحوریة، والمقارنة المرجعیة مع 

  .المنافسین
إستراتیجیة التَـمَیّـُـز، كأن یتم ذلك مثلا من خلال تحسین خلق قیمة للزبائن عن طریق . 2

  .ع سلسلة القیمة للزبونتحقیق تكامل فعال م
 :Mirra: 1999) من الأدوات المُعَزِزة لتحلیل سلسلة القیمة یمكن الاستعانة بالآتي

49):  
حالما یُمَیِّزْ ھذا التقویم خیارات إستراتیجیة ملائمة، یصبح ممكنا : تقویم الإستراتیجیة● 

ن خلال نماذج محاكاة مراجعة وتَـفَـحُّـص مــدى معـقـولـیــة الطرائق المتاح اتباعھا م
یمكن أن تـُـقَـوّمْ ھذه النماذج خطر كل فرضیة وحساسیة ). تحلیل الحساسیة(دینامیكیة 

مثلا تأثیر التغیر (الخطط تجاه مختلف المواضیع التي یتوقع لھا أن تؤثر في الاستراتیجیة 
  ). في سعر الصرف

 النقدي المتولد، وخطر یجب أن تأخذ ھذه النماذج في الحسبان الاستثمارات، والتدفق
من أجــل استخــدام ) یؤخذ في الحسبان ضمن معدل خصم التدفق النقدي(الأعمال 

صــافــي القیمة الحالیــة كمقیــاس للقیـمــة المضــافــة بالنسبة للــوحــدة الاقتصادیـــة 
  ).  1راجع الشكل (

كم  ا (دي والع  شرون عموم  ا تمت  از مع  الم اقت  صاد الق  رن الح  ا : الحلف  اء الإس  تراتیجیون● 
  ) سبقت الإشارة إلى ذلك في الحدیث عن دورة الحیاة سواء بالنسبة للنشاط أو للمنتج

  
  
 

                                                
راتیجیة ثالثة مشتقة من الاستراتیجیتین المذكورتین أعلاه ھي استراتیجیة توجد است ∗

 لتوفیر میزة التكلفة أو التمیُّـز التركیز سواء على أسواق معینة أو فئات معینة من الزبائن
  .إلیھم
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إن ت أثیر  . ومع دلات نم و واطئ ة   ) قاسیة(بوجود أسواق تامة النضوج، مع منافسة شدیدة      

 ھذا س یتمثل بالنتیج ة ف ي انح سار المناف سة ب ین ع دد قلی ل م ن كِب ار المتناف سین ف ي               
حیث تحاول الوحدات الاقتصادیة تحقیق موقع سوقي أقوى م ن خ لال حلف اء        . السوق

استراتیجیین للاستئثار التنافسي بأسواق عبر إضعاف المنافسة فیھا، أو للتكام ل م ع    
  ).الزبون(سلسلة القیمة للمشتري 

ة ورض ا  یُعَّــدُ التكامل مع المجھزیـــن مُھِّـمْـا بصــورة خاصــة نتیج ة ل ضغوط الج ود       
تمتل ك الوح  دات الاقت صادیة خی  ارات ش راء إس  تراتیجیة مختلف ة تت  راوح م ا ب  ین      . الزب ون 

قاع  دة مجھ ز مج زأة، م  ع قاع دة تفاوض یة ت  سعى للح صول عل ى أوط  أ       (الم نھج التقلی دي   
كخط وة وس یطة   ). إنتاج الوحدة الاقتصادیة لمكون ات المُنْـت َـج   (، وتكامل عمودي    )الأسعار

ة القیم  ة الت  ي ت  تم إدارتھ  ا عل  ى أس  اس ع  دد ص  غیر أو متمی  ز م  ن      یمك  ن أن تك  ون علاق   
المجھ زین، ووض  ع الت  صامیم ب  صورة م  شتركة، م  ع دیموم  ة إت  صال بھ  ؤلاء المجھ  زین،   
فضلا عن التزام طویل الأمد على أساس تحقیق الأوضاع المُثـْـ ـلى لكام ل سل سلة القیم ة،            

لع ل أھ م ثم ار ھ ذه العلاق ة الجدی دة ب ین        و. مع نظام یقوم على أوطأ تكلفة لِـكِـلا الشریكین   
 الخسارة إلى علاقة زمی ل ف ي   –المشتري والمجھز ھي التحول من استخدام علاقة الربح   

  .  فریق لعملیة قائمة على التكامل
یُــوجِــ ـد تطـبـیـ  ـق ھـ  ـذه المنھجـیـ  ـة فـ  ـي مـخـتـل  ـف القطـاعـ  ـات، مجـ  ـالات رئی  سة   

  :(Mirra: 1999: 49)للــوفــر وكــالآتــي 
/  ال      وفر ف      ي تك      الیف النظ      ام، وھ      و م      رتبط بترش      ید أن      شطة طل      ب الم      وارد    -

والاس      تفادة المثل      ى م      ن  / والاس      تفادة المثل      ى م      ن ال      شحن وحج      م الطلبی      ة  
/ وتخف      یض م      ا ھ      و ف      ائض ع      ن الحاج      ة م      ن رقاب      ات الج      ودة      / الخ      زین

وزی      ادة م      ستوى / وتخف      یض ك      ل م      ن زم      ن التجھی      ز ومع      دلات المرف      وض 
  . الخدمة

/ منحنی       ات ال       تعلم /  ال       وفر ف       ي الحج       م وال       سعر، ویتعل       ق بكف       اءة الحج       م    -
  .التسعیر وفق قاعدة التكلفة وبما یضمن تغطیة التكالیف الثابتة

/  ت       صمیم وھندس       ة المن       تج، وی       رتبط بتخف       یض تقنی       ة المواص       فة للمن       تج       -
ال      ربط م      ا ب      ین الت      صمیم والھندس      ة م      ع مراع      اة وج      ود ض      مان طوی      ل        

تمیی      ز الم      واد والمنتج      ات الإحلالی      ة   / ار م      ع التنفی      ذ رب      ط الاس      تثم / الأم      د
  ).البدیلة(

    تخصیص أمثل للموارد2 – 2 – 6
ت صبح الم  وارد مح  دودة عن دما تك  ون ف  رص الاس  تثمار ض خمة، مم  ا یف  رض ترش  ید     
الاس تثمار باس تخدام إنم  وذج المحفظ ة ال  ذي یأخ ذ ف ي الح  سبان التغیی ر ف  ي المواق ع الت  ي        

ویُع َـد ھ ذا الإنم وذج وثی ق ال صلة م ع دورة       . أو وح دات الن شاط  تحتلھا مختل ف المنتج ات    
  حیاة نشاط الأعمال، وذلك بسبب تباین مراحل حیاة المحافظ المالیة المختلفة لأنشطة 

ویمك ن تنفی ذ تحلی ل المحفظ ة ع ن طری ق أدات ین تُـقـ َـوِّمان أن شطة الأعم ال            . الأعمال
  :قدرات المتنافسة، وھاتان الأداتان ھماعلى أساس مدى جاذبیة السوق وبالمقارنة مع ال
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  : تسمح ھذه بتحلیل أنشطة الأعمال من جانبین:مصفوفة نمو الحصة. 1

  . نمو السوق، وذلك من أجل بیان فرص الاستثمار:الجـانب الأول
 نسبة الحصة السوقیة، من أجل وضع توقعات عن الربحیة :الجانب الثاني

  .المحتملة
افتراض أن السوق الآخذ في النمو یعرض فرصا استثماریة یُبنى ھذا التحلیل على 

جیدة، في حین أن الحصة السوقیة العالیة تُـعَّـدُ ذات صلة بربحیة عالیة عادة، وبذلك فھي 
  .أداة مفیدة للتحلیل المالي

  
 تُـع َـد ھ ذه طریق ة متع ددة الأوج ھ ف ي       ):أو المرك ز التناف سي    ( تحلیل جاذبیة السوق     .2

  :تسمح بالنشاطین التحلیلیین الآتیینالتحلیل بحیث 
 التـنـبــوء بـالاحـتـیـاجــات المـالیــة لمحـفـظــة نـشــاط الأعـمــال :النشـــاط الأول

  ).أو محفظة المنتجات(
  . تحدید أولویات الفرص الاستثماریة ذات العلاقة:النشـاط الثاني

   قیاس الأداء3 – 6
ــاس القـیـمــة بالـنسـبــة للـمـســاھـــم جُـمـلـ ـة مــزایــ ـا   یُحـقــق تطـبـیــق نـظـــام لقـی ـ

  :(Viswanadham and Luthra: 2005: 477) أھمـھــا
 المقی  اس الوحی  د ال  ذي یمت  از بال  شمول    تُـع  َـد القیم  ة أف  ضل مقی  اس ل  لأداء باعتبارھ  ا   . 1

وبالتالي فھو مفید لأغ راض اتخ اذ الق رار، إذ یمك ن ع ن طری ق زی ادة القیم ة للم ساھم              
تعظ  یم القیم  ة بالن  سبة إل  ى أص  حاب م  صالح آخ  رین كالع  املین، والزب  ائن، والحكوم  ة      

  .وغیرھم
 تلقائی ا م صالح   من بین أصحاب المصالح، یُعَـد المساھمون، الوحی دون ال ذین یعظم ون        . 2

  .أصحاب المصلحة الآخرین أثناء سعیھم إلى تعظیم مصلحتھم
إن الوحدات الاقتصادیة التي تعجز عن خلق قیمة للمساھم سوف تواج ھ ابتع اد ت دفقات        . 3

  .   رأس المال بعیدا عنھا بإتجاه منافسیھا الذین یخلقون قیمة أفضل للمساھم
  

اء في ظل خلق القیمة لا یكون من المنطلق على أساس ما ورد آنفاً، فإن قیاس الأد
الأكثر تقلیدیة في المحاسبة والمتمثل بتحدید الكفاءة والفاعلیة في استغلال الموارد، وإنما 

یمكن الاستعانة بمنھج إقتصادي یتصف بكونھ ذو . ھو من منطلق التركیز على القیمة
  .نظرة موسعة، ألا وھو القیمة الاقتصادیة المضافة

  
  
  
    قیاس القیمة الإقتصادیة المُـضافة1 – 3 – 6

یھدف ھذا المنھج إلى قیاس تأثیر الإستراتیجیة على قیمة الوحدة الاقتصادیة ویُبنى 
 ویأخذ تحلیل التدفق النقدي المخصوم . على تقدیر التدفق النقدي المتولد في فترة معینة
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صافي ناقصا التغیر في التدفق النقدي التشغیلي ال(في الحسبان صافي التدفق النقدي 

رأس المال العامل زائدا التدفق النقدي المالي ناقصا التغیرات في الھیكل المالي ومقسوم 
المعدل (، مخصومة عند معدل یمثل متوسط كلفة رأس المال للوحدة الاقتصادیة )الأرباح

ة في ظل ھذه الطریقة یتم الحصول على قیمة الوحد). الموزون بین الحقوق والدَیَنْ
یُعَـدُ الفرق بین قیمة . الاقتصادیة وبخصم الدَیَن المالي یتم الحصول على قیمة الحقوق

الحقوق قبل وبعد التنفیذ ممثلا للقیمة المعطاة للوحدة الاقتصادیة بموجب الإستراتیجیة 
ولا یقتصر أداء ھذا التحلیل على الفترة التي تسبق تحدید القیمة المتوقع تحقیقھا . المتبعة

  :تطبیق الإستراتیجیة ولكن أیضا في حالات عدیدة أخرى أھمھامن 
  .التخطیط المالي لنشاط الأعمال. 1
  .تقدیر قیمة الوحدة الاقتصادیة في حالات الاندماج والأداء للأنشطة. 2
الادارة المُثلى للمحفظة من أجل تحقیق توازن شامل بین مستخدمي النقد ومولدي . 3

  .عمالالنقد في محفظة أنشطة الأ
إختب  ار الإفتراض  ات الكامن  ة خل  ف خط  ط ن  شاط الأعم  ال وتقی  یم الح  ساسیة للموجھ  ات   . 4

  ).   ?What ifتحلیل ماذا لو؟ (الأساسیة للقیمة في نشاط الأعمال 
  
    محددات مقاییس الأداء التقلیدیة2 – 3 – 6

ربحیة  على الرغم من إدراك عدد متزاید من الوحدات الاقتصادیة لضرورة عدم جعل ال
مقیاسا وحیدا لنشاط الأعمال، فإن العدید منھا لا زال یَـعُـد الربحیة المالیة البحتة أھم 

  .أھدافھ العامة وأھم مقاییس أدائھ
وتُـمارس حالیا ضغوطات من قبل مستخدمي المعلومات المحاسبیة، تطالب بالنظر 

قیق مستویات أعلى إلى قیمة نشاط الأعمال في الأمد الطویل عوضا عن التركیز على تح
  :تتضمن الضغوطات التي توجھ الوحدات الاقتصادیة باتجاه ھذه النظرة الآتي. من الربح

  .الارتباط الضعیف ما بین العوائد للمساھم والأرباح المحاسبیة. 1
ضعف قابلیة إخضاع الأرباح المحاسبیة المُبَـلَّـغْ عنھا، إلى مقارنات فیما بین الوحدات . 2

  .الاقتصادیة
  .نظرة المستثمرون المتوجھة نحو القیمة للأمد الطویل. 3
  
  الارتباط الضعیف ما بین العوائد للمساھم والأرباح المحاسبیة. )1 (

یتم احتساب العائد الكلي للمساھم باعتباره العائد المستلم من قبل حملة الأسھم على 
  .ھیئة كل من مقسوم أرباح وتقویم لحصص رأسمالھم

  
  

ت أن ھناك علاقة احصائیة ضعیفة بین العائد الكلي للمساھم ونمو وجدَت دراسا
مكاسب السھم الواحد ولا توجد مطلقا من الناحیة الفعلیة علاقة مع العائد على الملكیة، 
. ومع ذلك لا زالت العدید من الوحدات الاقتصادیة تستخدم الربح كمقیاس وحید للأداء

 ا تعظیم القیمة إلى المساھم، فإن مكافآت المدراء وحتى حینما تعلن ھذه الوحدات بأن ھدفھ
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تبقى موضوعة على أساس ربحیة الأمد القصیر أو المكاسب المستھدفة للسھم 

بینما أظھر قدرٌ جدیر بالاھتمام  من البحث المیداني على شركات بریطانیة وجود . الواحد
ت ھذه العلاقــة بـأن وقد فُـسِّرَ. علاقة معنویة بین التدفق النقدي وأسعار الأسھم

متغـیــرات التدفــق النقــدي تمتلك محتوى تفاضلي متزاید من المعلومــات أبعــد من ذلك 
المُـتَـضَمَن في المكاسب المرتكزة إلى الاستحقاق، بالرغم من أن كل من المكاسب على 

ــد الاستثمــار أسـاس الاستحقـاق والتدفقــات النقدیــة وجِــدَتــا مھمتیــن لتحدید عوائ
  .(Mills: 1999: 85) ]البریطانیــة[بالنسبــة إلى تلك الشركــات 

ضعف قابلیة إخضاع الأرباح المحاسبیة المُبَــلـَّـغْ عنھا، إلى مقارنات . )2(
  فیما بین الوحدات الاقتصادیة

على و(غالبا ما تكون مقاییس الأداء التقلیدیة للأمد القصیر مثل الأرباح أو المكاسب 
، عرضة إلى تشتت في المعلومات المحاسبیة مما یجعلھا )النقیض من التدفق النقدي

  :إن ھذه التشتتات یمكن أن تتكون عن طریق. صعبة المقارنة ما بین الوحدات الاقتصادیة
یمكن لقرارات بسیطة من قبیل عمر الموجود لأغراض : تفسیر قواعد محاسبیة● 

متبعة في تقییم أسھم، أن تُـغَـیِّر بدرجة معنویة الأرباح احتساب الاندثار أو الطریقة ال
  .  المُبَـلَّـغْ عنھا

یمكن أن تتباین الأرباح المُبَلَّـغْ عنھا بدرجة : مستلزمات الابلاغ المتباینة ما بین الدول● 
تُـعَـد معالجة شھرة المحل إحدى أھم الإختلافات المعنویة، إذ . معنویة ما بین الدول

رسة الحالیة في دولة كبریطانیا مثلا ھي إطفاء شھرة المحل فورا مقابل أن المما
احتیاطیات في قائمة المیزانیة، عوضا عن إطفائھا على مدى عدد من أرباح سنوات 

  .مستقبلیة، في حین لا یُعترف بشھرة المحل في دولة كالعراق كمثل آخر مقابل
  
  یلنظرة المستثمرین إلى القیمة في الأمد الطو. )3(

عند تقییم أسھم أیة وحدة . تتزاید نظرة المستثمرین إلى القیمة في الأمد الطویل
اقتصادیة، یضع سوق الأسھم قیمة على القدرات المستقبلیة الكامنة المحتملة لھا، ولیس 

  .على المستوى الحالي لأرباحھا المحاسبیة فحسب
اق الرأسمالي، والبحث یعامِل السوق في العادة، ما تُـعلن عنھ الوحدة حول الانف

والتطویر، والاستثمارات الجدیدة على أنھا عوامل ایجابیة وغیر سلبیة، على الرغم من 
  .أن ھذه ربما یكون لھا تأثیرٌ سلبي على أرباح الأمد القصیر

یمكن الاستشھاد بدلیل على أن أسواق الأسھم تنظر إلى التدفقات النقدیة للأمد 
شركة  (Orange القصیر، بالحالة المتعلقة بتعویم شركة الطویل عوضا عن أرباح الأمد

بعد أن كانت تتكبد خسائر في فترة سبقت إجراءات ) ∗بریطانیة لتوفیر خدمة الھاتف النقال
مثال آخر یمكن ذِكرُهُ حول ما تمتلكھ شركات التقنیة الإحیائیة . تعویمھا

Biotechnology 
                                                

  .تُـعد ھذه شركة دولیة تمتلك بوابات دخول لإتصالات الھاتف النقال والإنترنت ∗
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ت والمصول واستنساخ وتحلیل الجینات  من قیمة نظرا لارتباط أنشطتھا باللقاحا
  .وذلك بالرغم من حقیقة أن العدید منھا قد لا تكون لدیھ في الوقت الحاضر أیة منتجات

یستعمل العدید من محللي سوق الأسھم حالیا طرائقا لتحلیل القیمة بالنسبة للمساھم 
لتحدید قیمة تركز على العلاقة ما بین العوائد الاقتصادیة والعائد على رأس المال 

  .الشركات
مجالات الاستفادة من مفاھیم خلق القیمة في تطویــر شركــة الصناعات . 7

  .الألكترونیة
  

  تحلیل وصفي للشركة  1 – 7
تُـعَّــد شركــة الصناعـــات الالكتــرونیــة إحــدى شركات القطاع المختلط في 

، وتمثل نسبة %51,6شركة مساھمة مختلطة نسبة مساھمة الدولة فیھا (العراق 
تتعلق أنشطة الشركة الأساسیة بانتاج ). المتبقیة مساھمة القطاع الخاص% 48,4

 وتمَثـَّــلَ انتاجھا الرئیس آنذاك في تصنیع 1973الاجھزة الالكترونیة، إذ تأسست عام 
وأصبحت الشركة وحدة مستقلة عند . اجھزة التلفزیون والرادیو واجھزة الكترونیة أخرى

توسع نشاطھا . تاسیسھا بعد ان كانت جزءاً من شركة الصناعات الكھربائیةإكتمال 
 تمت زیادة 2003الإنتاجي خلال الثمانینات والتسعینات وشمل منتجات جدیدة وفي عام 

تقریر مجلس (تمارس الشركة الأنشطة الانتاجیة الآتیة . ملیار دینار) 8(رأسمالھا لیصبح 
  ):7: 2008: ةإدارة شركة الصناعات الالكترونی

عـادیــة، وانتاج محدود لتلفزیونات حدیثة (تـلـفـزیـونات : أجھــزة الكترونیــة منــزلیة.  1
  ).شمسیة، ونوع آخر بتكنولوجیا الانابیب المفرغة(، وسخانات )بلازما وإل سي دي

 ، وبدالات رقمیة كبدالات خاصة، وبدالات)تناظریة(بدالات اعتیادیة : أجھزة اتصالات. 2
ریفیة، ووصلات مایكروویف، ووصلات ضوئیة، وشبكات مختلفة اعتیادیة وضوئیة 

  .تصمم حسب متطلبات دوائر الدولة والقطاع الخاص
  
  
  
حاسبات وشبكات معلومات وبرمجیات، ونصب وتشغیل : أجھزة حاسوب ومعلوماتیة. 3

  .منظومات انترنت لدوائر الدولة وومؤسسات القطاع الخاص
شاحنات، وعاكسات، ووحدات قدرة، ومنظومات انارة شوارع : قدرةأجھزة طاقة و. 4

  .تعمل بالطاقة الشمسیة
إنتاج أجزاء مُكَـوِّنة للأجھزة : إنتاج أجزاء داخلة في تصنیع وتصلیح وصیانة الأجھزة. 5

  .المُنتَـجة وبخاصة ذات الجدوى الاقتصادیة
  

ون في مشاریع للاتصالات مع حاولت الشركة أیضا تطویر أنشطتھا بتوقیع اتفاقیات تعا
 ولكن تعاني . ، وغیرھما)تركیة(، وشركة كارل )صینیة (ZETشركات أجنبیة منھا شركة 
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الشركة من صعوبات جمة تتعلق بالتمویل إذ تُـعَّـد الشركة من وحدات التمویل الذاتي 
لفات وتضم عدة معامل انتاجیة أھمھا معمل إنتاج أجھزة التلفزیون، ومعمل إنتاج الم

للأجھزة والمختبرات، ومعمل ) البوردات(والعاكسات، ومعمل طباعة الالواح البلاستیكیة 
للأنشطة التكمیلیة مثل النجارة لانتاج ھیاكل التلفزیونات وأعمال الحدادة وانتاج مناضد 
وكراسي مختلفة الانواع، ومعمل لإنتاج أجھزة ھواتف أرضیة بدالات، ومعمل لإنتاج 

  .لأجھزة الھواتف والتلفزیونات Bodyستك الأبدان البلا
فضلا عن ذلك تمتلك الشركة مخازن منھا للمواد الاولیة، والمواد احتیاطیة، والانتاج 

  .التام، ومخازن للمواد الكیماویة
  ـ:یشتمل الھیكل التنظیمي للشركة على مواقع فنیة وإداریة أھمھا

  .مجلس ادارة الشركة●  
  : مسؤولا عن إدارة الاقسام الاداریة الاتیةالمدیر المفوض ویُعَّـدُ●  

  
الشــؤون المـالـیـــة، الادارة العـامــة، السیــطــرة النــوعـیــة والقیاسات، الحمـایــة 
والسلامــة العامــة، الخدمــات، الحاسبــات، التدقیـــق، الصیانـــة وخــدمــات مــا بـعـــد 

 التخطیــط ودراســـات الموقـــع، القسم التجاري، البیـــع، التصمیــم والتطویـــر،
العلاقــات والتسویـــق، المخـــازن، فضـــلا عـــن ذلك ترتبـــط بالمدیـــر المفـــوض 

  .مجموعـــة استشاریـیــن وخـبـیـر الاتصـــالات
  

شــركــة مجـــال وفیـمــــا یتعـــلــــق بأنظمـــة الانتـــاج والكـلـفـــة المطـبـقــــة في ال
البحـــث، فـــإن الشـــركــــة تـطـبـــق أســالـیـــب إنـتـــاج یمــكـــن وصفھـــا 
بالتقلــیــدیـــة، كمــا تستخـــدم لإحتســـاب تكـــالــیـــف منتجـــاتــھــــا نظـــام الكـلفـــة 

والأجــــور، والتكـــالــیـــف عناصــر كــلفـــة المــــواد المبـــاشــــرة، (الفعلیـــة 
فــضـــلا عـــن عـــدم وجـــود قســـم أو شعبـــة مستقـــلـــة ســـواء ). الإضافیــــة

، ویقــــوم قســــم المـــالیـــــة )أو لمحاسبـــة التكـــالــیـــف(للمـحــاسـبــة الإداریـــة 
  فــــة فـــي الـمـــراكــــز المختـــلفـــة في بمھــــام حـــصــــر وتسجیـــل عناصــــر الكل

  
  

وأجـــریـــت محـــاولات لحوسبـــــة نــظـــام . أعـقــــاب تحققـھـــا فعلـیـــاً
 مــــن خــــلال تجمیـــع معلومـــات تستحصـــل مـــن قســـم 2004للتــكـــالــیـف عــــام 

دات الصـــرف المتعــــددة لفــقــــرات التكالیـــف المـــالیـــة ومـــن واقـــع مستنــــ
تــبـــوب إلى مستلزمــــات سلعـیــــة، واجـــور ورواتـــب، ومستلزمـــات خـــدمــیـــة 

یُتـعامــل مــــع معـلـومــــات ھــــذه المستنـــدات یـــدویـــا مـــن واقــــع . وغــیـــرھـــــا
 تــُـدخــل في برنـامـــج للحاســـوب وفـــق نظام التكـلفــة الفــعـــلیـــة السجـــــلات اولاً ثم

وتـــقــــوم فــكـــرة نظـــام التكـــلفـــة المُـصَـمَـمْ علــى استخـــدام برنـــامج . المـطـبـــق
  :فــــي الحــاســـــوب لإنـــجـــــاز المھـــام الاتیـــة
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ان المــراجـعــة وتقــاریـــر كــلـفــة الانـتـــاج وفـــق الـنـظـــام  اعـــــداد مـیــــز-

  . الـمـحـاسـبـي المــوحـــــد
  . حصـــر وتــوزیـــع التكالیـــف الصناعـیـــة الفعـلـیـــة علــى مراكـــز الكلفـــة-
ــة فــي كــل شھـــر مــنــذ  اعــداد میـــزان مــراجـــعـــة مـتــراكــم لـحـســابـــات الكــلــف-

  .بــدایــة السنــة ولغـأیـــة تــأریـــخ إعــــداده
دور المحاسبـــة الاداریـــة فـي تحـلـیـل استـراتـیـجـیـات خـلــق  2 – 7

  الـقـیـمــــة بالنسبــة إلى شــركــة الصناعــات الالكـتـرونـیــة
عــرضـ ـا لـمـ ـا یمـكـ ـن توظیفـ ـھُ م ن أدوات م ن       یقـــدم ھـــذا القســم مـ ـن البحــــ ـث     

شــركـ   ـة (أجــ   ـل تطـبـی   ـق مفھــ   ـوم خلــ   ـق القیمــ   ـة ف   ي ال   شــركة عَـیِّـن   َـة البحـ   ـث        
إستكشــاف للمجـــالات التي یمكن م ن خـــلالھــ ـا   ، فضــلا عـــن   )الصنـاعــات الالكترونیة 

مفھــ   ـوم خلــ   ـق القیمــ   ـة لل   شــركـــة، مـ   ـع تحقیـ  ـق وفــ   ـر للم   ساعـــدة ف   ي تطبیــ   ـق  
  .تـقــــدیـــم  ھـــرم الـقــیـمـــة كــإطـــار لمفھـــوم خــلـــق القیمة للمساھم في الشركة

  إس   تخدام أدوات خل   ق القیم   ة ف   ي تطبی   ق مفھ   وم خل   ق القیم   ة   1 – 1 – 7

القــیــمـــ  ـة واستخــ  ـدام أدوات إذا مـ  ـا أریــ  ـد تـطــبـیــ  ـق مفــھـــ  ـوم خـــلــ  ـق   لل  شركة

ش   ركة  (خلـقـھـ   ـا بالن   سـبــة إلــ   ـى الـــوحــ   ـدة الاقت   صادیــــة مـــوضــ   ـوع الـبـحـ   ـث        
، فـ   ـإن دورا حـیــویــ   ـا للـمـحـاســـبــ   ـة الاداریـ   ـة یـمـكـ   ـن أن  )ال   صناعات الالكترونی   ة

  ).3(یـــؤدى وكــمـــا مُبَـیَّـــنْ فـــي الشكـــل 
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وفـیما یخص وضع اسـتـراتـیجـیة ح ول الـقـی ـمة   ) 3(من خلال الاطلاع عـلـى الشكل      

ف   ي مق   دور ش   ـركة ال   صـناعات الالكـترون   ـیة أن تُـعَـیِّـ   ـنْ أھ   ـدافا اسـتـراتـیج   ـیة یـم   ـكن  
قـیاس  ـھا كـم  ـیا ك  أن ی  ـكون استح  ـواذ ال  شـركة عل  ى حـ  صـة م  ن س  وق الالكـتـرون  ـیات          

 سـن  ـوات م  ـثلا، ث  م تـوض  ـع  5ض  ـمن س  قف زمـن  ـي أم  دهُ  % 15ة ع  ـند ح  ـدود الـعـراق  ـی
الخـطـط الاستـراتـیـجیة على ضوء ھذا الھدف، وتُـعَـد الـم ـوازنة الاس تثماریة وتخـ صص           
موارد لتـنـفیذھا، مع مـراجعة الخـطة بشكل دوري وعــنـدما یســتجد أي طارىء من أج ل    

  .تعــدیل الخــطـــط
ت ُـدار الأن شطة الت شغیـلیة عل ى وف ـق خـط ـط اس تغلال ال ـموارد المـخـص صة          بعد ذلك   

للأن    شـطة، فـ    ضـــلا عـــ    ـن الــمـــراجــعــ    ـة الـــدوریــ    ـة وعـنـــدمــ    ـا یــظــھـ    ـر أي     
  .طـــــارىء

ویـــتـ    ـم أیــ    ضــا تـقـــویـــ    ـم أداء الأن    شـطـــة مــ    ـن خــ    ـلال قیــ    ـاس النتائــ    ـج    
ــارنــتــھـــا بالمــخــطــط وتــوصـیــ ـل نـتــائــ ـج القیــ ـاس والتـحـلـی ـل، وتحـفـیـ ـز           ومــقـ

  .العاملـیــن فـــي ضــــوء نــــتـائــج الــتــقـویـــــم
  إستكشاف مجالات للوفر  تساعد في تطبیق مفھوم خلق القیمة 2 – 1 – 7

  .للشركة
ُ ذكِـرَ آنفا یتطلب تطبیق  مفھوم خلق القیمة إكتشاف مجــالات رئیسة فضلا عما 

تتعلق بالوفر في تكالیف النظام، والوفر في الحجم والسعر، وتصمیم ) الــوفــر(للتخفیض 
  .مجالات التخفیض ھذه) 1(یبین الجدول . وھندسة المنتج

    ھرم القیمة كإطار لمفھوم خلق القیمة للمساھم في الشركة3 – 1 – 7
لمــراحــل المتعـلـقــة بخــلــق القیـمــة مــن خــلال إعداد ما یمكن یُمـكــن تـأطـیــر ا

بدءاً من قاعدة الھرم فإن قیمة ). 4(، وكما مبین في الشكل "ھرم القیمة"تسمیتھ بـ 
  :تستند إلى وحدات أعمالھا كالآتي) شركة الصناعات الالكترونیة(الوحدة الاقتصادیة 

تقلیدیة، (نشاط انتاج تلفزیونات : ة منزلیةأجھزة الكترونی] 1[وحدة أعمال ● 
  ).شمسیة، وبتكنولوجیا الانابیب المفرغة(، ونشاط انتاج سخانات )وحدیثة

،  )تناظریة، ورقمیة، وریفیة(نشاط انتاج بدالات : أجھزة اتصالات] 2[وحدة أعمال ● 
مایكروویف، ووصلات ضوئیة، وشبكات اعتیادیة (ونشاط توفیر وصلات 

  ). الطلبوضوئیة حسب
نشاط توفیر أجھزة معلوماتیة : أجھزة حاسوب ومعلوماتیة] 3[وحدة أعمال ● 

  ).حاسبات، وشبكات معلومات وبرمجیات، ومنظومات انترنت(
نشاط انتاج شاحنات، وعاكسات، ووحدات : أجھزة طاقة وقدرة] 4[وحدة أعمال ● 

  .قدرة، ومنظومات انارة شوارع بالطاقة الشمسیة
إنتاج أجزاء : أجزاء داخلة في تصنیع وتصلیح وصیانة الأجھزة] 5[وحدة أعمال ● 
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                     .المُنتَـجة للأجھزة مُكَـوِّنة
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  )1(جدول 

مجالات الوفر عند تطبیق مفھوم خلق القیمة بالنسـبــة إلى شركة الصناعات 
  الالكترونیة
  
  مجالات التخفیض

 تصمیم وھندسة المنتج الحجم والسعر النظامتكالیف 

ترش        ید أن        شطة طل        ب 
الم    وارد الم    ستخدمة ف    ي   

تك     الیف [الانت     اج والبی     ع  
الانت              اج، وتك              الیف  
الخ           دمات الانتاجی           ة،   
وتك             الیف الخ             دمات  
الت          سویقیة، وتك          الیف  
الخ              دمات الاداری              ة 

 ].والتحویلیة

مراع           اة اقت           صادیات  
الحج        م ف        ي الانت        اج    
والت    سویق والعم    ل عل    ى  

 .تغطیة التكالیف الثابتة

ال      ربط م      ا ب      ین تقنی      ة  
المواص             فة للمن             تج  
وس      عر بیع      ھ، والعم       ل   
عل         ى ت         وفیر من         تج   
بمواص          فات متنوع           ة  
وبخی             ارات س             عریة 
مقابل        ة لھ        ا لإرض        اء 
رغب                ات الزب                ائن 
وبح          سب م          ستویاتھم  

 .الاقتصادیة
تحقی      ق أق      صى إس      تفادة 

 من  ممكنة من حجم الطلبیة
أج       ل تخف       یض تك       الیف 

  .الشحن

الاستفادة من منحنیات دعم 
التعلم في تعزیز اقتصادیات  
الحج        م ف        ي الانت        اج    

 .والتسویق

) منذ البدایة (الربط المُبَـكِّـر   
م    ا ب    ین ت    صمیم المن    تج    

 ومواصفاتھ الھندسیة

تخف     یض الخ     زین لأدن     ى   
 .مستویات ممكنة

تطبی      ق م      نھج التكلف      ة   
الم                ستھدفة ف                ي  

 .التسعیر

من       ذ (ال       ربط المُبَـك       ِّـر  
ا ب           ین م           ) البدای           ة

الاس     تثمار والتنفی     ذ م     ن  
أج       ل انت       اج وت       سویق   

 .المُنتَـجْ
تعزی       ز رقاب       ة الج       ودة   
م       ع مراجعتھ       ا دوری       ا   

 .لإلغاء الفائض منھا

من      ذ (التمیی      ز المُبَـك      ِّـر    
للمنتج  ات والم  واد  ) البدای  ة

س   واء ) البدیل   ة(الإحلالی   ة 
تل   ك الداخل   ة ف   ي ت    صنیع    
المُنتَـج، أو تلك الت ي یمك ن       

ج      ات أن تح     ل مح      ل منت 
 . الشركة بالنسبة للزبون

 تخف   یض زم   ن التجھی   ز و  
 .زیادة مستوى الخدمة

    

 .إعداد الباحث: المصدر
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  ھرم القیمة)  4(شكل 
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  الإستنتاجات والتوصیات. 8  

   الإستنتاجات1 – 8

یتطلب تحقیق الأھداف الإستراتیجیة لأیة وحدة اقتصادیة ھادفة للربح، إتباع مفاھیم . 1
إلى خلق قیمة إلى المساھم ویتجسّد خلق القیمة إما في شكل مقسوم أرباح تسعى 

وإن . مدفوعة أو صیغة رأسمال مكتسب یُضاف إلى حقوق المساھم، أو الإثنین معا
  . ھذا یوجد دورا أساسیا یمكن أن تضطلع بھ المحاسبة الاداریة

ظر إلى الوحدة الاقتصادیة ككل یُعَّـدُ خلق القیمة إلى المساھم مفھوما تحلیلیا یتطلب الن. 2
على أنھا محفظة من وحدات الأعمال، وأن كل وحدة فیھا مسؤولة عن خلق قیمة 

على ضوء وجھة النظر ھذه فإن القیمة بالنسبة للمساھم تُـعَّــد ابتــداءا . لنشاط الأعمال
  .تجمیعا للقیـــم المتولــــــــــــدة من قبــــــل كل وحدة أعمال

ـدُ خلق القیمة للمساھم مرتبطا بصورة جذریة مع خلق قیمة إلى الزبون، وھذا یُعَّـ. 3
یتطلب امتلاك المحاسبة الاداریة القدرة على توفیر إرشادات عن الإدارة الكفوءة للكلفة 
وتحسین جودة المخرجات وتخفیض زمن توفیر المنتج أو الخدمة إذ یُمكِن إن یؤدي كل 

وقد أظھر البحث أمكانیة وضع . ة الاقتصادیة میزة تنافسیةذلك بالنتیجة لإمتلاك الوحد
وتستطیع أیة استراتیجیة ". ھرم القیمة"ھذه المفاھیم والمتطلبات ضمن إطار أسماهُ 

إذا ما كانت تساعد ) لأصحاب المصالح عموما وللمساھین بشكل خاص(خلق قیمة 
  .ة رأس المالتتجاوز تكلف) أو منافع(الوحدة الاقتصادیة على تحقیق نتائج 

یمكن الاعتماد بدرجة كبیرة على مبادىء القیمة بالنسبة إلى المساھم في تقدیم أدوات . 4
تُـسَّھِـل التخطیط للوحدة الاقتصادیة للمساھمة في إدارة نشاط الأعمال كجزء مما یشار 

تعتمد الادارة على أساس القیمة استخدام مجموعة . لھ عادة بالإدارة على اساس القیمة
  : أدوات أھمھا

الدعم من خلال فھم السوق والذي یستند إلى  تحلیل القطاع وتحلیل  دورة حیـاة . أ
  .نشاط الأعمال

الدعم من خلال التخطیط الإستراتیجي والذي یستند إلى  تحلیل سلسلة القیمة . ب
  والتخصیص الأمثل للموارد

ة كجزء محوري من تطبیق مجموعة خطوات تنفیذیة  في حال استخدام خلق القیم. ج
برنامج الادارة على أساس القیمة، من بین ھذه الخطوات ما یتعلق بقیاس الأداء 
عبر ربطھ مع منھج الأداء المتوازن باستخدام بطاقة تسجیل العلامات، فضلا عن 

  . قیاس الأداء إستناداً إلى القیمة الإقتصادیة المُـضافة
ل أن الــوحــدة الاقـتـصادیــة عـَـیـِّــنَـة البحــث ظھـر مــن خــلال البحــث والتـحــلیــ. 5

 تتبع مفاھیما تقلیدیة للمحاسبة الاداریة وتطبق) شـركــة الصناعات الألكترونیة(
أسالیبا مستندة إلى ھذه المفاھیم، لذا فھي تتسم بكونھا محدودة الفاعلیة في مواجھة 

  ونیة وما یتعلق بھا من خدماتتطور تقدیم منتجات الكترالتحولات الجذریة من حیث 
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 أصبحت تعتمد على الابتكار، فضلا عن تسارع التطور التقني للصناعات الألكترونیة، مع 

  .إحاطة ھذه المتغیرات كلھا بإتساع في نطاق المنافسة في ظل بیئة تتمیز بالعولمة
  
   التوصیات2 – 8

اریة التي تطبقھا بالتحول ضرورة تطویر أیة وحدة اقتصادیة لمفاھیم المحاسبة الاد. 1
نحو مفھوم خلق قیمة إلى المساھم نظرا لما یقدمھ ھذا المفھوم من إطر للتخطیط 
والتنفیذ الاستراتیجي للأنشطة التي تسعى ھذه الوحدات إلى تحقیقھا، حیث وضع 

  .البحث إطارا یتسم بالشمول متمثلا في ھرم القیمة
باعتماد ) شركة الصناعات الالكترونیة(نَـة البحث یوصي البحث الوحدة الاقتصادیة عَـیِّـ. 2

تنظیم الوحدة على أنھا محفظة متكونة من وحدات أعمال، وكل وحدة فیھا مسؤولة 
عن خلق قیمة لنشاط الأعمال بحیث یؤدي تجمیع القیـــم المتولــــــــــــدة من قبــــــل 

  .كل وحدة أعمال إلى خلق القیمة  للمساھم
ھتمام بجمیع العملیات والأنشطة التي من شأنھا خلق قیمة إلى الزبون ضرورة الإ. 3 

في ھذا المجال یكون مُھما . باعتبار  أن ذلك مرتبط جوھریا مع خلق القیمة للمساھم
بالنسبة للوحدة الاقتصادیة إمتلاك میزة تنافسیة ویبرز دور المحاسبة الاداریة ھنا في 

لتكلفة وتحسین جودة المخرجات وتخفیض زمن توفیر إرشادات عن الإدارة الكفوءة ل
توفیر المنتج أو الخدمة حیث یمكن إن یؤدي كل ذلك بالنتیجة إلى إنجاز مھام المحاسبة 

  . الاداریة ضمن إطار ھرم القیمة
یوصي البحث بضرورة تطبیق مفھوم خلق القیمة واستخدام أدوات خلقھا بالنسبة إلى . 4

، من خلال تطبیق )شركة الصناعات الالكترونیة (الوحدة الاقتصادیة موضوع البحث
  : الإدارة على أساس القیمة باستخدام مجموعة أدوات عُرضت ضمن البحث وأھمھا

الدعم من خلال فھم السوق، والدعم من خلال التخطیط الإستراتیجي، وقیاس الأداء 
ات، ووفق عبر ربطھ مع منھج یُعرف بالأداء المتوازن باستخدام بطاقة تسجیل العلام

منھجیة متوافقة مع قیاس القیمة الإقتصادیة المُـضافة والاعتماد على مبادىء القیمة 
بالنسبة إلى المساھم في تقدیم أدوات تُـساعد في إدارة أنشطة الشركة كجزء من 

  .الإدارة على اساس القیمة
ا إلى ھذه یوصي البحث بتطویر مفاھیم المحاسبة الاداریة والأسالیب المطبقة استناد. 5

وبصورة ) شركة الصناعات الالكترونیة(المفاھیم في الوحدة الاقتصادیة عَـیِّـنَـة البحث 
تطور المنتجات الالكترونیة والخدمات المتعلقة تنسجم مع التحولات الجذریة من حیث 

  .بھا في ظل بیئة تتسم بالعولمة
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The novelized assignments for managerial 
Accounting of creating value to shareholder 
 

Ass.Prof.Dr. Imaad S. Faraj∗ 
 

  
Abstract 

There are certain changes related to the extension of 
management's assignments to strategic areas which is 
closely connected with increasing influence of numerous 
factors such as the rapid growth of innovation, the 
continuous technical development acceleration, and 
extension of competition arena among business 
organizations. These changes force management to adopt 
approaches based on concepts that are characterized by 
strategic view. Among these concepts, one can make use 
of value creation concept. 

The research aims at presenting and analyzing 
contemporary approaches based on concepts that provide 
intellectual bases of strategic view in administrating 
expected future costs, since the survival and success of 
business units constitute a function of the methods of 
understanding, analyzing, and applying those approaches 
and concepts which the business units adopt. 

The research reaches at a number of conclusions 
concerning the concepts that seek value creation for the 
shareholder which take the form of either paid dividends or  
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gained capital added to the shareholder's equity, or 

sometimes, both these forms are adopted. 
The research points out the importance of these concepts 
and approaches to support the role of managerial 
accounting in terms of using them within the so called 
framework of "value pyramid". All this should provide a 

valid basis for the application of value-based management  


