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                               ممارسات المدراء وتأثيرها في متطلبات المنظمات المعاصرة
 )دراسة تحليلية تطبيقية في عدد من شركات وزارة الأعمار والإسكان والبلديات(

سموعي فرج رفاء  د. أ 
1
كاظم داود سلمان                                                 

2
               

صياغة رؤية تطبيقية حول العلاقة بين ممارسات المدراء ومتطلبات  يهدف البحث إلى :المستخلص

عينة من شركات وزارة الأعمار والإسكان بعدد ثلاث شركات وطبق  واختيرتالمنظمات المعاصرة . 

وتم اختبار  (.) مدير, مهندس, إداري يدةمستويات إدارية عدبو ها( من منتسبي144) البحث على عينة بعدد

مقاييس للتحقق من اعتمدت و .بحثعدد من الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات ال

( فقرة تشمل 66أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات، إذ تكونت من )ك الاستبانة منهاالفرضيات,  تلك

( فضلاً عن المقابلات الشخصية, متطلبات المنظمات المعاصرةممارسات المدراء, جوانب البحث )

البيانات  ومعالجة لتحليل الإحصائية الأدوات من مجموعة والملاحظة الشخصية للباحث وباستخدام

أهمها)توجه مدراء  استنتاجات مجموعةلوتوصل البحث  (.23SPSS vr) برنامج باستخدام والمعلومات

الشركات للوصول  يسعو ات الأخرى,لممارسا منأكثر الشركات المبحوثة نحو ممارسات التحاسب 

 ضوء . وفي(الأخرى متطلباتلل واقلالعاملين ومتطلباتهم  لاسيمالمتطلبات المنظمات المعاصرة 

أهمها )تأكيد الشركات على المدراء لتعزيز دورهم الايجابي والقيام  توصيات مجموعة تصيغ الاستنتاجات

التي الركائز توفير في  المدراء  ممارسات لدور أوسع فعيلت ,بتشجيع العاملين, تبني أسلوب تدوير العاملين

 (.أنشطة وممارسات المدراء في للإسهام المتطلباتتخص 

 .ممارسات المدراء ، متطلبات المنظمات المعاصرة :مفتاحيةالكلمات ال 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 كلية المنصور الجامعة 
2
 والإسكان الأعمار وزارة 
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 المقدمة
 الأعمال منظمات يف المدراء عبرالممارسات ب القيامأن المنظمات يمكنها أن تحقق نجاحا من خلال 

للإدارة كاملة ممارسة  أو بمن يحيطون به هي همه من قرارات تتعلق بونأو يتخذ ونهفما يمارس المعاصرة
ً  وعاملاً  المنظمة في الأساسية  الإدارية العملية أركان أحد المدير ويمثل  أو نجاحها في يؤثر مهما
 ر من التغيرات التي طالت مختلف جوانب الحياةوشهد العالم خلال السنوات القليلة الماضية الكثي.فشلها

أن المنظمات  إذ المعاصرة, وكان لهذه التغيرات دوراً كبيراً في إبراز تحديات جديدة تحيط بالفكر الإداري،
المعاصرة على اختلافها تعتبر حصيلة للتراكم المعرفي و للتجارب التطبيقية  التي عاشتها البشرية بمختلف 

 المتعاقبة عبر التاريخ.  حضاراتها وأممها

 المبحث الأول / منهجية البحث
 أولا: مشكلة البحث

التحديات المختلفةة ، ممةا جعلهةا أمةام تحةدي كبيةر يفةر  عليهةا  تواجههمنظمات الإسكان والأعمار إن 
. فقةد كةان مةن الضةروري علةى المةدراء  توضح اتجاهاتهةاتطبيق آليات تقوم على فلسفة أعمال رصينة لها 

تقةدم، هنةاك دوافةع أخةرى  فضةلا عمةاممارسات تؤثر وتطور فلسفة متوازنة تحقق أهداف المنظمةات.  تبني
تنطلق من استشعار حالة الاضطراب التي لا ينفيها أغلب الباحثين والمهتمين بشؤون الأعمار والإسكان في 

, بات المنظمةات المعاصةرةمتطل من أن المنظمات المحلية ومنها الشركات المبحوثة تفتقر اغلبها إلىالعراق 
تقةديم توجهةات تسةهم فةي مسةاعدة الإدارات فةي المنظمةات علةى أداء الممارسةات التةي  يهةاوالتي تفر  عل

 تجعةل مةن هةذه المتطلبةات وسةائل تنةاغم وتفاعةل منسةجم بةين ممارسةات المةدراء التةيتكفل نجةا  الأعمةال 
 ومتطلبات المنظمات المعاصرة .

 :البحث أهمية: نياثا
 د البحث أهميته من أهمية المتغيرات التي تناولها, وتتجلى أهمية البحث بالجوانب أدناه:يستم

 .المنظمات العراقية في إبراز دور المدراء -1
 .متطلبات المنظمات المعاصرةممارسات المدراء وبين  الربط تحاول التي والدراسات البحوثقلة  -2

 .متطلبات المنظمات المعاصرةت المدراء وواقع يساعد البحث في التعرف على واقع ممارسا -3 
 . توافرها قيقفي الشركات المبحوثة والمساهمة في تح 
والمواطن والمجتمع العراقي عموما إلى البنية التحتية في مجةال البنةاء  ,حاجة العائلة العراقية إلى السكن-4

 والأعمار والبلديات.

 : ثالثا: أهداف البحث
إلى صياغة رؤية تطبيقية حول كيفية تعشيق العلاقة بين ممارسات كل رئيس يهدف البحث  الحالي بش

وبالتالي فإن تحقيق هذا الهدف يحتاج إلى التطرق إلى ما يأتي:                                                              .المدراء ومتطلبات المنظمات المعاصرة
البحث من خلال تعزيز قدرات المنظمات في تفعيل  يطبيق متغيرتحديد مستوى توجه المنظمات نحو ت -1

                 . متطلبات المنظمات المعاصرةدور المدراء بما ينسجم مع بناء 
 2-                          البحث الرئيسة. يبين أبعاد متغير الارتباطية فهم وتحليل العلاقة

 بعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير المعتمد للبحث. تحديد الأثر المعنوي المباشر بين أ -3

 ابعا: فرضيات البحث : ر
كمةا فةي شةكل  تم وضع  مخطط عام للبحث وفقاً لتصورات الباحث فةي ضةوء مشةكلة البحةث وأهدافةه     
 .1رقم 
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 في ضوء المخطط الفرضي العام للبحث يمكن صياغة الفرضيات الإحصائية الملائمة.     

: توجةةةد علاقةةةة ارتبةةةاط ذات دلالةةةة معنويةةةة بةةةين أبعةةةاد ممارسةةةات المةةةدراء الأولةةةىة الرئيسةةةة الفرضةةةي -1
 وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه:

 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التعزيز وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -أ
 لة معنوية بين ممارسة التطوير و وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة.يوجد ارتباط دلا -ب
 يوجد ارتباط دلالة معنوية بين ممارسة التحاسب و وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -ج
هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد ممارسات المدراء بأجمالي متطلبةات المنظمةات المعاصةرة, وتتفةرع  -2

  :ضيات الفرعية في أدناهمنها الفر
 هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لممارسة التعزيز بأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -أ
 هنالك تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التطوير بأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -ب
 ظمات المعاصرة.متطلبات المنبهنالك تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التحاسب  -ج
 .للمتغيرات المعرفة توجد فروق معنوية بين إجابات عينة البحث للشركات الثلاث -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للبحث الفرضي المخطط(  1)  رقم شكل
 خامسا: مجتمع البحث وعينته

اشةتمل مجتمةةع البحةث علةةى عةةدد مةن شةةركات وزارة الأعمةار والإسةةكان والبلةةديات , أمةا بالنسةةبة لعينةةة 
حث فقد تم توزيع استمارة الاستبيان إلى عدد من الملاكات المتقدمة متمثلة )بمدير عام ,معاون مدير عةام الب

إعلاميةين( إذ  رقةابيين, محاسةبين, حقةوقيين, ,إداريةين )مهندسةين, إذ شملت العينة,مدير قسم, مدير شعبة ( 
يعهةةا باسةةتثناء )خمسةةة( وتةةم ( بمختلةةف الةةدرجات الوظيفيةةة والتةةي اسةةترجعت جم151بلةةم مجمةةل عةةددهم ) 

 استبعاد ) اثنان ( استمارة كونها غير مستوفية للبيانات.
 

 

 

ممارسات    

 المدراء

 متطلبات المنظمات   
 المعاصرة       

 العمل 

 العاملين

 سلوك القيادة

 بيئة العمل

 التعزيز     

 التطوير     

 التحاسب

 تأثير مباشر                             علاقة ارتباط          



Al-Mansour Journal/ Issue (32)                         2019                            ( 32مجلة المنصور/ العدد)  

 

  -4 -  

 

 ( الاستبانات الموزعة والمعادة وغير المستوفية للشروط 1جدول ) 
نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة  المعادة الموزعة  الشركات  ت

 الاسترجاع
المسترجعة وغير 
 مستوفيه للشروط

صةةافي الاسةةتمارات 
 التي تم تحويلها 

 37 - %88 37 42 أشور 1

 44 1 %100 45 45 المنصور 2

 63 1 %100 64 64 الفاروق 3

 144 2 %96 146 151 المجموع

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تقسيم عينة البحث

 سادسا: أساليب جمع البيانات والمعلومات
وشملت الكتةب والبحةوث والرسةائل  على المصادر العربية والأجنبية, الجانب النظرياعتمد الباحث في 

اعتمةةد  العملببي الجانبببأمةةا فةةي  والاطةةاريح المنشةةورة والمجةةلات وفضةةلا عةةن الاسةةتعانة بمواقةةع الانترنةةت.
 : على الباحث

وهي أداة القياس الرئيسة والمعول عليها في هذا البحث لجمع البيانات والمعلومات  الاستبيان : -أ

  وفق متغيرات البحث ومصادرها. ستبانةالا( يظهر تركيبة فقرات 2والجدول)

 ( تركيبه فقرات الاستبانة وفق متغيرات البحث ومصادرها 2جدول رقم ) 

عببببببببببببببببببدد  المتغيرات الفرعية   المحور       
 الفقرات

 المصادر           

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
 المدراء

 ممارسة التعزيز    
 ممارسة التطوير   
 ممارسة التحاسب  

    10 
     8 
    10 

((Kreitner&Kinicki,2007:67 
Morrison,1992:78)  ) 

(Quinne,etal,2007:23,56) 

متطلبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 ألمعاصره

 العمل      
 العاملون     
 سلوك القيادة  
 بيئة العمل   

    13 
     9 
     7 
     9 

 دراسات أعتمد الباحث على
Nijland,2015:90-93) ) 

(Salanova& Kirmanen,2010: 82-
بالإضافة إلى استطلاع أجري على  (85

أساتذة أكاديميين وكادر متقدم من الشركات 
 .المبحوثة بالإضافة إلى اختصاصيين تطبيقيين

   أعلاهالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المثبتة 

 اللازمةة والمعلومةات البيانةات جمةع فةي للاسةتمارة تةدعيما المقابلة استخدمت المقابلات الشخصية:-ب

  .قبل المستجوبي من فهمها العبارات وتسهيل بع  لتفسير وذلك البحث، لموضوع
تةةم أجةةراء القائمةةة مةةن قبةةل الباحةث لواقةةع الشةةركات المبحوثةةة مةةن خةةلال الملاحظةةة  قائمبة الفحببص :-ج

 على الأعمال في الشركات.  والاطلاعالميدانية 

 سابعا: حدود البحث
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 لمتطلبات الميدانية من توزيع الاستبانة واستردادهاللبحث ول الزمانية الحدود انحصرت :ةالزماني الحدود -أ
 .15/8/2017الى 15/4/2017من  الممتدة في الفترة

: تم أجراء البحث في عينة من شركات وزارة الأعمار والإسةكان والبلةديات والمتمثلةة  المكانية الحدود - ب
اولات , شةةركة الفةةاروق العامةةة للمقةةاولات ,شةةركة المنصةةور العامةةة بالشةةركات )شةةركة أشةةور العامةةة للمقةة

 للمقاولات(. 
)بمدير عةام ,معةاون مةدير  عينة تشمل مستويات مختلفة متمثلةإلى  الاستبانةتم توزيع  : البشرية الحدود -ج

 ين,حقةةوقي ,إداريةةين العةةاملين بمختلةةف الاختصاصةةات )مهندسةةين,ثلةةت بتموعةةام ,مةةدير قسةةم, مةةدير شةةعبة ( 

 .إعلاميين( رقابيين, محاسبين,

 ثامنا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

(, لمعالجة بيانات البحث وتحليلها, ومن أهم vr.23 SPSS.استخدم البرنامج الإحصائي الجاهز)    
 لبحث هي:لالأدوات الإحصائية التي استخدمت في الجانب العملي 

(: ويستخدم لتحديد مستوى الإجابة عن الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات أو (Meanالوسط الحسابي  -أ
 متوسط تلك المجموعة.

 : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة . Standard Deviation)الانحراف المعياري ) -ب
ل بين متغيرات البحث المستق الارتباط: لتحديد نوع علاقة (Spearman) سيبرمانمعامل الارتباط  -ج

 والمتغير التابع.
طريقة )كرونباخ ألفا(: ( لقياس صدق المحتوى , وCorrelation Coefficient) الارتباطمعامل  -د

(Alpha Crunbach) .لقياس اختبار الثبات 
 ( لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.R2)ومعامل التحديد , F( Test)اختبار -ه
 يجاد الفروقات المعنوية بين متوسطات إجابات العينة المبحوثة.: لإ ANOVAتحليل التباين  -و

  Validity  and Reliability تاسعا: الصدق والثبات
 صدقها من للتأكدالصدق بنوعيه لاختبارات  الاستبانة إذ خضعت للمقياس والثبات الصدق استخدم اختبار

 : أدناه وكما كمقياس وثباتها

 متعةددة أنةواع وتوجةد .لأجلةه اعد الذي الغر  تحقيقه مدى بأنه ار الصدقاختب يعرف: الصدق اختبار  -أ

 :وهما البحث هذا في المعتمدين النوعين منها المقياس صدق لاختبار

 شكل في عرضها البحث تم لمقاييس الأولية الصيغة إعداد من الانتهاء تم أن بعد :الظاهري الصدق  -1
 ما كل في أرائهم لاستطلاع وأستاذخبير  (15 (عددهم مين بلموالمحك الخبراء من مجموعة على استبيان
 وملائمتها ،العلمية الناحية من ووضو  فقرات الأستبانة دقة ومدى , البحثوأبعاد  بمتغيرات يتعلق

 إلى المختصين واستناداً  الأساتذة من وهم,  قياسه مطلوب ما قياس في صلاحيتها ومدى, البحث لأهداف
 كون مدى بتقرير المتخصصين الخبراء من عدد يقوم(Ebel)   به جاء لما طبقاو آراءهم وملاحظاتهم

 واعتبرت الاستبانة فقرات بع  تعديل تمو(Ebel, 1972, 555) .قياسها  المراد للصيغة ممثلة الفقرات
 . الظاهري الصدق تحقق % وبذلك90 بقبولهم وبنسبة حظيت إذ صادقة فقرات الاستبانة

ستخدم صدق المحتوى للتأكد من مدى وضو  كل فقرة من فقرات المقياس من ناحية ي المحتوى: صدق -2
ويشير إلى مةدى انتمةاء الأبعةاد إلةى  المعنى والصياغة والتصميم المنطقي لها إذ تغطي الأهداف المحددة لها

ذلةك مةن خةلال  الرئيسية وكذلك الفقرات إلى أبعادها ومتغيراتها الرئيسية التي تنتمي اليها وقيةاس متغيراتها
فةأن معامةل ارتبةاط  ,.Hair et al)2010: 664)ـمعاملات ارتباط الفقرة ببعدها والبعةد بةالمتغير ووفقةا لة
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(. نلاحةظ مةن البيانةات المسةتخرجة ان 0.60يقل عةن ) الفقرة والمتغير أو البعد الذي تنتمي إليه يجب أن لا
يؤكةد  ( وهةذا مةا0.60تقةل عةن ) هةا ومتغيراتهةا لاجميع ارتباطات الأبعاد مع متغيراتها والفقرات مةع أبعاد

 صدق واتساق الفقرات لمقاييس متغيرات البحث )ممارسات المدراء , التسويق الشمولي(.
معامل )ألفا كرونبةاخ  ويتم التأكد من خلال اختبار الثبات إلى اتساق مقاييس البحث يشير الثبات: اختبار-ب

Alpha Crunbachالاتساق الداخلي ( على أنه مقياس للاتس( اقInternal Consistancy)  والثبةات
, وبلةم معةاملات الثبةات للمقةاييس عةام شةكلوالتي تعني اتساق الأسئلة مع بعضها البع  ومع كل الأسةئلة ب

 ,Nunnaly& Bernstein)( وهةةةي مقبولةةةة إحصةةةائيا للبحةةةوث الإداريةةةة حسةةةب0.75اكبةةةر مةةةن)
(, مما يعطةي دلالةة علةى الاتسةاق الةداخلي والثبةات 0.98نة ), وبلم معامل الثبات الكلي للعي(1994:297
  لفقرات المقياس.

 البحثية للمتغيرات النظري الجانب /الثاني المبحث 
 Practices of managersممارسات المدراء : اولا

 مفهوم ممارسات المدراء وأهميتها -1
 للارتقةاء متطلبةات التوجيةه منضة يعنةى أدائهةا بمسةتوى للارتقةاء التوجةه أن الأعمةال منظمةات تعةي
التقليديةة الخاصةة  الإداريةة الوظةائف مجموعةة ممارسةة مةن بهةم الانتقةال خةلال مةن مةدراءها أداء بمستوى

 إلةى (Fayol,1935: 1686)بالتخطيط والتنظةيم والتنسةيق والرقابةة وإصةدار الأوامةر والتةي أسةس لهةا 
 القيادي الدور يعد والتي (Mintzberg,1998: 2) ، عليها أكد التي الإدارية الأدوار من مجموعة أشغال
 الصراعات الأفراد ومعالجة مستوى على التحفيز عملية إنجا  في كبيرة أهمية الدور هذا يحتل إذ أحداها،
  ( Mintzberg,1998:12). الأعمال منظمة مستوى على والبناء العمل مجاميع مستوى على

ول الأول عةةن الكيةةان المعةةين هةةو تقةةويم ؤبوصةةفه المسةة أن مةةن أهةةم ممارسةةات المةةدير( Salih)وصةةف
 المعنيةين بممارسةات المةدراء هةي مسةؤوليات ويقصةد (.(Salih,2004,52أعمةال جميةع العةاملين معةه  

 التحاسةب، ممارسةات وتشةمل قراراتهةا في الصدارة قعامو يتولون ممن المنظمة مهام أدارة على والقائمين
  .( 148 :2012سموعي,والتعزيز) والتطوير،

تتجلةى أهميةةة ممارسةةات المةةدراء بأنهةةا تطبيةةق للعمليةةات المتكاملةةة التةةي تعنةةى بتخطةةيط العمليةةة الإداريةةة 
وتسةةييرها ,وعمليةةة تنسةةيق العةةاملين بأسةةلوب فريةةق العمةةل الفعةةال لاسةةتثمار خبةةراتهم وقةةدراتهم ومهةةاراتهم 

ء لتحقيةق أفضةل مسةتويات الأداء المبنةي لاتخاذ القرارات الناجحة والفاعلة في ضوء التقةويم المسةتمر لة دا
أيضةا تنظةيم . (2009:216على الكفاءة وذلك في جو من التعاون والعلاقات الإنسانية الايجابية )الخطيةب,

مجموعات الأفراد العاملين ليعملوا معا بشكل مستمر من اجل تحقيةق أهةداف المنظمةة الواضةحة والمعلومةة 
إنتاجيةةةة المنظمةةةة وتحضةةةير الخطةةةط لزيةةةادة المبيعةةةات مسةةةتوى تحسةةةين كةةةذلك  , (15, 2010)ديكسةةةون ,
 (. http://mawdoo3.com) اوالتسويق له

منظمةةة, إذ تتمحةةور مسةةؤوليتهم فةةي  ةأن المعنيةةين بةةالإدارة أشةةاروا بأنهةةا الوظيفةةة الأكثةةر حسةةما فةةي أيةة
, لةذلك يجةب أن  والمرؤوسةينمصةالح فيهةا مثةل المسةتثمرين رفاهية الأفراد العاملين بالمنظمة وأصةحاب ال

يكةةون هةةؤلاء بالمهةةارة، الخبةةرة المطلوبةةة، ويعملةةون لتحفيةةز الإفةةراد العةةاملين، الةةذين سةةوف يفعلةةون مةةا هةةو 
ضةةروري لمصةةلحتهم ومصةةلحة الشةةركاء إذ أن أفضةةل الممارسةةات عةةادة مةةا تكةةون نتةةائج لإدارة المعرفةةة, 

سةةات التةةي يمكةةن إعةةادة اسةةتخدامها للمنظمةةة والتةةي نجحةةت فةةي الوظةةائف وأفضةةل الممارسةةات هةةي الممار
ويجب دراسة ممارسات المدير في أطار المناخ الذي تنفذ  (.www.tutorialspoint.comالخاصة بها )

ء مةدير تلةك المنظمةة وتتخةذ هةذه تأثيرهةا علةى أدا فضةلا عةنبه حيث ستؤثر بيئة العمل على المنظمة ككل 

http://mawdoo3.com/
http://www.tutorialspoint.com/
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البيئة شكلين : البيئة الخارجية )التي تؤثر على جميع المنظمات ( والبيئة الداخليةة للمنظمةة أو الثقافةة والتةي 
 ( .255, 2010تتميز به كل منظمة على الأخرى )ديكسون ,

 أنواع ممارسات المدراء -2

 Accountability  :ممارسة التحاسب -أ
لتي من خلالها الأفراد والمنظمات يحددوا سلطة )أو سلطات( ويتحملوا مسةؤولية أفعةالهم, هي الوسائل ا

وفي الدراسة عن التحاسب في البنةك العةالمي والمنظمةات غيةر الحكوميةة وصةفوا التحاسةب عمليةة تتحملهةا 
لةى نفسةه الجهات المسئولة عن الإجراءات. التحاسب تكون'' مسةؤولية '' علةى ارخةرين مةن قبةل المةدير وع

لها بعد خارجي إذ أنهةا '' التةزام لتلبيةة المعةايير المحةددة للسةلوك ل وداخلةي بةدافع ''  التحاسبيةأيضا كما أن 
 تضم. و(Alnoor,2003:813) الشعور بالمسؤولية '' كما يعبر عنها من خلال العمل الفردي والمنظمي

 تكامةل نحةو الإداريةة الإجةراءات أيجةاد فةي أهميةة وتحتةل بةأنواعهم، العةاملين مةع المةدير بتعامةل يتعلق ما
وتركةز علةى أيجةاد  المألوفةة، والسياسةات العمةل اخةتلاف إلةى تشةير فالممارسة المنظمة العاملين في وتنوع

  (Morrison,1992,78) . إنتاجيتهم والعمل بنشاط البيئة التي تعزز التزام الموظفين ومستوى

 development :ممارسة التطوير -ب
هذا التطوير ضروري لأن اغلةب والتقدم، وتهيئة قوة عمل متنوعة باتجاه تعظيم المسؤولية، تركز على 

الفاعةل وتحديةد الأعمةال التةي تطةور القيةادة  العاملين غير التقليدين لا يسةتطيعون التخلةي عةن طةراز العمةل
وير, التنةوع ببةرامج تضةم ممارسةات التطةووتفعيل شبكة العلاقات الاجتماعية لتتقبةل التطةوير،  كفؤةلجعلها 

بةرامج النصةح مةن بةين الأغلةب تكةرارا فةي الاسةتخدام و الاتصةالات، وجماعةات الإسةناد، التدريب، وشةبكة
 (Kreitner&Kinicki,2007,67) . لممارسة التطوير

اتجةاه مةا ضةمن احةد مجةالات  نفةذ فةيتقنيةة أو النشةاط الةذي يأو  هةي أسةلوب ممارسة التطوير)الإبداع(
أفضةل علةى المةدى  بمسةتوىواحدة ويتوقع من خةلال المراحةل المبكةرة أن تصةبح ممارسةة لامنظمة ال عمل

 تحقيةقيجةب أن تكةون علةى أسةاس موضةوعي ل يةةالإبداع التطةوير أن ممارسةاتإذ الطويل وتأثير مستدام. 
 , 2009(5: المنظمةات الأخةرى علةى مسةتوى الممارسةةلديها أمكانية  عند ذاك ، ويكونالمطلوبة فاعليةال

Dare.) 

 promotion   :ممارسة التعزيز -ج
أسلوب أو تقنية قد تؤثر على العمل بفاعلية وتحقق نتائج ناجحة. وتدعم هذه الممارسات إلى حد ما، 

 في ضوء نشاطاتهم التعزيزية عند المرؤوسينالخاص بالمدراء او على مستوى  مجال المعلومات الإدارية
التغذية  الواردة منفراد منفذي الممارسة( وبيانات غير شخصية )الأ مثلا البيانات الشخصية )المقابلات

نتائج التدقيق الخارجي(. ومع ذلك لا يتم التحقق من صحة  واالخبراء المتخصصين ،  عبرالعكسية 
 اذ يتم(, Dare , 2009(5: ممارسات التعزيز من خلال البحث والتقييم الدقيق نفسه كأفضل الممارسات

 التحديب بليناوق راضين فيها العاملون يكون التي المستويات كل في العمل تطبيقات مختلف على تركيزال
 المتزايدة الانجازات عبر التقدم إلى تحتاج المدير مهارة أن اي يعلمون هم ذلك بسبب إذ العمل لإنجاز

 الجنس، فئتيل يستخدم وعامة المحدد، العمل انجاز عن بالمسؤولية التحدي العالي إذ يتجسد ذات والناجحة
 (.(Kreitner&Kinicki,2007,67 كافة والألوان وللقوميات

   Requirements of contemporaryمتطلببات المنظمبات المعاصبرة :ثانيبا
organizations 
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 مفهوم وأهمية ومداخل المنظمات المعاصرة -1
التةي يتعةاون وجيةات هي مجموعات العلاقات الإنسانية المستمرة التي تسةتخدم مختلةف التكنولو ةالمنظم

من أجل إنجاز المهام التي لن تكون ممكنة بشةكل منفةرد، وأيضةا هةي مجموعةة مةن  فيما بينهم فيها العاملين
الأفراد تهدف إلى تحقيق أهداف جماعيةة أو فرديةة. وتعةرف أيضةا بأنهةا أنظمةة اجتماعيةة ذات تنظةيم ذاتةي 

والمنظمةةة هةةي نظةةام يتةةألف مةةن مجموعةةات  ذوي اهتمامةةات متنوعةةة ومتغيةةرة ,ووتضةةم أفةةرادا متنةةوعين 
 Hughes,(2001:455ولة عن تشكيل وتحقيق أهدافها ؤالمصالح، المتفاعلة والمترابطة والتي تكون مس

 &Mutti.) تكوين اجتماعي يتفاعل فيه الأفراد ضمن حدود واضحة نسبيا من اجةل تحقيةق كذلك  تعد هيو
تصاحب الإنسان طيلة حياتةه فهةو يعةي   ةلمنظماأن  بي.أهداف مشتركة وتعمل على أساس الاستمرار النس

في عدد من المنظمات تبدأ بالأسرة، المدرسة، الكلية، الدائرة الحكومية، النادي فهي جميعةا منظمةات يعةي  
 .(17:2012فيها ويتفاعل معها لتحقيق أهدافه المتنوعة والمتعددة  )دودين

عديةةدة يمكةةن النهةةو  بةةه لتلبيةةة الاحتياجةةات  منةةذ عقةةودأن المةةنهج التقليةةدي للمنظمةةات والةةذي ورثنةةاه 
(.ويعتقد الباحث Kari  &Peer (2011:32للمنظمات على نحو يتناغم مع متطلبات العصر الاستراتيجية

( 3) وأدنةاه جةدولأن  هناك عدد قليل نسةبيا مةن المنظمةات اتخةذت خطةوات هامةة حقةا علةى هةذا الطريةق. 
 :خصائص المنظمات المعاصرة يعر 

 ( خصائص المنظمات المعاصرة3جدول رقم )

 نوع الخاصية ت
 

 خصائص المنظمات المعاصرة

 لا مركزي التنظيم 1

 هيكل تنظيمي مسطح الشكل 2

 مدى واسع من الإشراف نطاق الإشراف 3

 هيكل مرن التكيف 4

 منظمة مبتكرة المهمة )مفهوم( 5

 الهيكل العضوي )التكيفي( الهيكل التنظيمي 6

 العمل الجماعي تصالات )التفوي (الا 7

 احترام العاملين العلاقات 8

 إدارة العمليات العمليات 9

 وجود ثقافة مؤسسية الثقافة 10

 الاستعداد للتغييرات التنظيمية التغييرات 11

 المصدر أدناه: باعتمادالجدول من إعداد الباحث 

Serifi, Veis & Dasic, Predrag,( 2012) characteristics of traditional and 
contemporary models of organizational structures , 7th International 

Conference ICQME  p: 334.        فالمنظمةة المعاصةرة هةي امتةداد لابةد منةه للمنظمةة الراغبةة
 بالبقاء إذ تتصاعد فيها ملامح السرعة , التكيف , جماعية الجهود , علاقات مرنة .

الأموال الكبيرة وزيادة النمو برز أهمية العمل  لرؤوسزيادة النشاط الاقتصادي واستمرارية الحاجة  نأ
وجود العديةد مةن الأعمةال الصةعبة والكبيةرة التةي لا يمكةن تنفيةذها بشةكل  من خلالبالمنظمات المعاصرة , 

مةال ممةا يفةر  وجةود التعةاون مع تقدم المجتمعات وتطور التكنولوجيا مما يزيةد تعقيةد الأع لاسيمافردي و
تعةةد الشةةكل المؤسسةةي المهةةيمن علةةى المقةةدرات الاجتماعيةةة و ,بةةين الأفةةراد لإنشةةاء المشةةروعات الكبيةةرة

 .( 23:2008. )جوده , وآخرون , والاقتصادية والسياسية
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ة مجةالات النشةاطات الاقتصةادي كونها بالأساس تعمةل لتحقيةق التطةوير فةي أيضا اتالمنظم أهمية وتنبع
 المجتمةع سةلوكيات فةي واسةعا تةأثيرا لما تمتلكه مةن المعاصر المجتمعوبقية القطاعات باتجاه  كافة والمالية
ة الحيةا جوانةب مختلةف وتطةوير وتعةديل وترشةيد تخطةيط خلالهةا مةن يةتم التةي الوسيلة تمثل كونها والأفراد

 فةي وقيادتهةا المختلفةة للمجتمعةات والتوجيةه الرقابةة مسةؤولية بتحملهةا وذلةك المجتمعةات تقةود المنظمةاتف
 (.20-19 :1994للإنسان )عقيلي , والاجتماعي ,الاقتصادي الأمان يوفر بما المستقبل ومجاهل متاهات

 عكةس فعلةى منظةور المنظمةات، يمكةن أن يمهةد لنةا الطريةق فةي تقةديم الإداري، الفكةر أن تعدد مداخل
 أنها القول يمكن المداخل من لمجموعة نسق فهناك ،موحد فكري بناء مداخل المنظمات يعتبر الذي التصور
 من يكون قد المداخل هذه لكل شاملة قراءة تقديمإن   .لمنظماتا كثرلأ منظور ملائم لتقديم بينها فيما تتنافس

المةداخل التةي لهةا علاقةة ببحثنةا ومن  بتنوعها. المنظمات تتميزفمداخل التحدي،  إطار في ويدخل المستحيل
إحدى مجالات الفكر الحديث للانطةلاق نحةو منظمةة معاصةرة إذ تنفةرد أحيانةا أو تتةداخل أحيانةا والتي تمثل 
 أخرى هي:

 أن مبدخل البنظم يرى الباحثان و نفسي, المدخل الاجتماعي , المدخل السلوكي ,مدخل النظم ,المدخل ال
مسةتقلة والتةي تعمةل معةا النظام يشير ببساطة إلةى مجموعةة مةن الأجةزاء الأن  كونيتوافق مع منهج بحثنا 

بطريقة مترابطة لتحقيق التكامل. ومن هذا الجوهر يظهر التآزر, فيتم تشكيل المنظمة من مختلةف الإدارات 
والأقسام والوحدات والمتكونة من أفةراد وجماعةات مسةتقلة، ولكةن تعمةل معةا لتحقيةق هةدف مشةترك بهةدف 

 .  (Cornell & Jude,2015:1 )تحويل الرؤية التنظيمية إلى واقع ملموس

 أعتمد الباحث على دراسات وقد :أبعاد المنظمات المعاصرة -2

            (Nijland,2015:90-93)  ,( Salanova& Kirmanen,2010: 82-85)   
الشركات  على أساتذة أكاديميين إلى جانب كادر علمي متقدم من (50شمل ) كما أجرى الباحث استطلاع

يين تطبيقيين لغر  التوصل إلى أبعاد المنظمة المعاصرة بما يتناغم مع المبحوثة فضلا عن اختصاص
( ادناه اربع ابعاد  4)  أهداف المجتمعات في الوقت الحاضر وكانت حصيلة النتائج  كما مبينة في الجدول

                                                                              الفقرات محدودية التكرار: واستبعدت( بعد فرعي 17رئيسية تتضمن )

( المتغيرات الفرعية لمتطلبات المنظمات المعاصرة وفق الاستطلاع الذي أجراه الباحث 4الجدول رقم )   

 التكرار المتطلب الفرعي وأبعاده ت التكرار المتطلب الفرعي وأبعاده ت
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أن للعمل وجهات نظر مختلفة لا ترجةع اغلةب الأحيةان إلةى طبيعتةه أو صةعوبته أو خطورتةه  بعد العمل: -أ
لعدد مةن العوامةل المتداخلةة, ويشةمل بعةد العمةل فةي بحثنةا  ضمن عددة فحسب, ولكن يبدو أنها مختلفة واقع

رضا الزبون هو شعور يطغي عليه عبةر تلبيةة  توقعاتةه بتطةوير التسةليم وإضةافة , و رضا الزبونذا على ه
الحريةة  وهةي الاسبتقلالية و (.(Satsanguan, et al., 2015: 68 قيمة للسلعة أو الخدمة المقدمةة لةه

راتهم لغةر  الوصةول الممنوحة ل فراد والمجموعات وتشجيعهم بممارسة اعمالهم, إبداعاتهم وزيادة ابتكةا
هةي قةدرة المنظمةة علةى  المرونبة (. (Felgueira & Rodrigues, 2012:70إلى الأهةداف المطلوبةة

الاستجابة لمختلف مطالب بيئتها التنافسية الديناميكيةة مةع التةيقظ لأهميةة تضةمين ومةوازاة تلةك المرونةة مةع 
 ,المعياريببةبالإضةةافة لأبعةةاد  ,(Andrés & Broncano,2014:125)بنةةود النظةةام الةةداخلي للمنظمةةة 

 .والحداثة ,الجودة

 تحقةق بالعةاملين ومةدى اهتماماتهةا هةو المعاصةرة المنظمةات نجةا  عوامةل أهةم مةن إن :بعةد العةاملين -ب
العديةد مةن  طريةق عةن أهدافها وذلةك تحقيق في اسهامهم بمدى المنظمات تهتم أن الضروري ومن رغباتهم
 .العمل بمحيط لارتباطها أهمية الأكثر دتعالتي الأبعاد و

تسةةعى المنظمةةات المعاصةةرة أتبةةاع سياسةةات وإجةةراءات لتحقيةةق ل فةةراد العةةاملين  إذالببدأب فببي الاجتهبباد : 
 كةونفرص المشاركة الإيجابية في التخطيط والإعداد للعمل وتحديد أهدافه واختيار مسالك التنفيةذ وأدواتةه، 

الةذي يقةوم بةه الأفةراد ومةن ثةم يقبلةون علةى تحمةل المسةؤولية ذلك وسيلة مهمة لخلق الاقتناع بأهمية العمةل 
 .http://www.abahe.co.ukولديهم الرغبة الجادة في العطاء وتقديم خبراتهم لخدمة أهداف المنظمة. 

 يبذلونهالعاملين هو الشعور الإيجابي من قبلهم نحو وظائفهم وأيضا الدافع والجهد الذي  فاشتراك: المشاركة
(Macey & Schneier, 2008:22). أن المدراء يميلوا إلةى تعلةم المهةارات  التنوع الثقافي والمعرفي

الإدارية اللازمة في بيئة عمل متعددة الثقافات، ويستعدون لتعليم ارخرين داخل منظماتهم لتقييم الاختلافةات 
، فةان التنةوع مةديرينالثقافية ومعاملة جميةع العةاملين بكرامةة. بالنسةبة لوجهةة نظةر بعة  قةادة الأعمةال وال

يعتبةةةةةر تحةةةةةديا كبيةةةةةرا لهةةةةةم علةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن أنهةةةةةم يعرفةةةةةوا بأنةةةةةه لا حةةةةةدود تنظيميةةةةةة ولا قيةةةةةود لةةةةةه 
Dike,2013:5).) المعنويةوأيضا بعد. 

إن الحاجة إلى القيادة التنظيمية في العالم المعاصر لن يتم التغاضي عنها, وأن  :بعد سلوك القيادة -ج
ظيمية قد تغيرت بشكل مناسب في المرحلة المعاصرة من أجل مواصلة خصائص وأساليب القيادة التن

.وابعاد سلوك (Esmaeeli & Afshani,2014:266)واجبها الأساس في الحفاظ على بقاء المنظمة 
 , Gomez).  القرارات، اتخاذ عند وباطراد بعدالة الأشخاص كل معاملة وهي العدالة :القيادة هي 

etal., 2005:105) على باعث بمثابة لأنه التغيير لعملية والصحيح الدقيق المعيار يعد الراقي السلوك 
 العمل بيئة ويعزز توقعاتهم تفوق للزبائن متميزة خدمات تقديم في للمديرين ويسهم ما أفضل استنباط

يشير إلى السلوك  معرفة بالاتكيت( Vartanian,2007:55) . والجهد الوقت ويوفر بالانفتا  والثقة
صي وهو شيء ما نحن نكتسبه ونمارسه كأفراد. له بع  القواعد المعيارية، والتي يمكن تعلمها الشخ

 السريعة الاستجابة على وهي القدرة خفة الحركة:(. (Fasset ,2012:31 وممارستها على أساس يومي
 (. (Erand & Verma, 2008:38 المتوقعة للتغيرات غير

تعرف البيئةة التنظيميةة بأنهةا جميةع العناصةر الموجةودة في المنظمات،  للبيئة دور رئيس: عد بيئة العملب   -د
خارج حدود المنظمة ولها القدرة على التأثير على كل أو جزء من المنظمةة وتتكةون البيئةة مةن قطاعةات أو 

. ويمكةةن تحليةةل عشةةرة قطاعةةات لكةةل منظمةةة: الصةةناعة، المةةواد الأوليةةة، والمةةوارد متعةةددة أقسةةام فرعيةةة
والمةةةوارد الماليةةةة، والسةةةوق، والتكنولوجيةةةا، والظةةةروف الاقتصةةةادية، والحكومةةةة، والاجتماعيةةةة البشةةةرية، 
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الهيكببل  ,الرصببد البيئببي :وللبيئةةة فةةي بحثنةةا عةةدة ابعةةاد هةةي (.,Daft (140: 2010والثقافيةةة، والدوليةةة
 .التكنولوجيا ,التنظيمي

 المبحث الثالث / الجانب العملي
 ياتعرض نتائج البحث واختبار الفرض

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها -اولا
هةا لأي فئةة. ولان ئحدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية مةن خةلال تحديةد انتما 

لا اتفةق تمامةاً( فةان هنالةك خمةس فئةات  –البحث تعتمةد علةى مقيةاس ليكةرت الخماسةي )اتفةق تمامةاً  استبانة
، ومن ثم قسمة المةدى (5-1= 4)الفئة من خلال إيجاد طول المدى تنتمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدد 

أو  (1)إلةى الحةد الأدنةى للمقيةاس  (0.80). وبعةد ذلةك يضةاف (4 \ 5 = 0.80) (5)علةى عةدد الفئةات 
 :(Dewberry, 2004: 15)، وتكون الفئات كارتي (5)يطر  من الحد الأعلى للمقياس 

 : منخف  جداً 1.80 – 1
 منخف : 2.60 – 1.81
 : معتدل3.40 – 2.61
 : مرتفع4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 ممارسات المدراء ) المتغير المستقل( - 1
 ممارسات المدراء تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة وهي كما في الجدول أدناه:

بعاد الرئيسة لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والأهمية النسبية للأ(5جدول)
 ( N=144)لممارسات المدراء 

المتوسةةةةةةةةةةةط  البعد الرئيس
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الأهمية النسبية مستوى الإجابة

 3   معتدل    .70   3.17 ممارسات التعزيز     

 2   معتدل    .73   3.36 ممارسات التطوير  

 1   مرتفع      .60   3.50 ممارسات التحاسب  

 معتدل    . 67     3.34 المعدل العام   

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب 
ويلاحظ من خلال بيانات الجدول أعلاه بان بعد ممارسة التحاسب حصةل علةى الأهميةة النسةبية الأعلةى 
حسب إجابات عينة البحث إما البعد الأقل فقد كان ممارسات التعزيز . وهذه النتائج تشير إلى إمكانية توجةه 

بي علةى حسةاب الممارسةات مدراء الشركات المبحوثة نحو ممارسات التحاسب بأنواعه المختلفة وبشكل نسة
 الأخرى مما يسبب خللا في التوازن بين الحقوق والواجبات. 

( إن عينةةة البحةةث  تتفةةق حةةول توجةةه مةةدراء الشةةركات المبحوثةةة 5وتؤكةةد النتةةائج الةةواردة فةةي الجةةدول )
( وبةانحراف معيةاري 3.34لممارسة المسؤوليات مجتمعة بشكل معتةدل. فقةد كةان الوسةط حسةابي مقةداره )

، وهذا يدل وهذه القيمة المنخفضة تشير إلى إن إجابات عينة البحث متقاربة ومتشابهة إلى حد ما( 67.) بلم
ممارسةةات المةةدراء فةةي الشةةركات المبحوثةةة رغةةم الظةةروف الصةةعبة التةةي تواجههةةا  تحقةةق علةةى إمكانيةةة

حوثةة مةع ارتفةاع وهذا يتفق مع ملاحظة الباحث الشخصية لممارسات المدراء فةي الشةركات المب .الشركات
 .ن إجابات عينة البحثعقليلا في ممارستي التعزيز والتحاسب وانخفا  قليلا في ممارسة التطوير 
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 متطلبات المنظمات المعاصرة -2
 متطلبات المنظمات المعاصرة تتكون من أربعة أبعاد رئيسة وهي كما في الجدول أدناه: 

ية ودرجة الإجابة والأهمية النسبية للإبعاد الرئيسة لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار(6جدول)
 ( N=144)متطلبات المنظمات المعاصرة 

المتوسةةةةةةةةةةةط  البعد الرئيس
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الأهمية النسبية مستوى الإجابة

 3   معتدل    .59   3.31 العمل     

 1   معتدل    .72  3.39 العاملون     

 2   معتدل      .76  3.36 قيادةسلوك ال     

 4   معتدل    . 76    3.29 بيئة العمل     

 معتدل    .70  3.33 المعدل العام    

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب 
( أعةةلاه بةةان بعةد العةةاملون حصةةل علةةى الأهميةةة النسةةبية الأعلةةى 6ويلاحةظ مةةن خةةلال بيانةةات الجةةدول )

إجابات عينة البحث إما البعد الأقل فقد كان بيئة العمل . وهذه النتةائج تشةير اهتمةام إدارات الشةركات  حسب
المبحوثة بمتطلبات المنظمات المعاصرة وبالخصوص العاملين ومتطلباتهم ويحتاج اهتمام أكثر ببيئةة العمةل 

 التي هي توفر المناخ الخاص لهم. 

( إن عينة البحةث  تتفةق حةول توجةه الشةركات المبحوثةة بالاهتمةام 6)وتؤكد النتائج الواردة في الجدول 
( وبةانحراف معيةاري 3.33بمتطلبات المنظمات المعاصرة بشكل معتدل. فقد كةان الوسةط حسةابي مقةداره )

وعنةد المقارنةة  .(، وهذا يدل على إمكانية الشركات المبحوثة رغم الظروف الصعبة التي تواجهها70.بلم )
الباحةةث شخصةةيا مةةن متطلبةةات المنظمةةات المعاصةةرة فةةي الشةةركات المبحوثةةة نجةةد أن هنةةاك مةةع مةةا لاحظةةه 

ن وبيئةةة العمةةل ارتفاعةةا فةةي بعةةد سةةلوك القيةةادة عةةن إجابةةات منتسةةبي يانخفاضةةا قلةةيلا بأبعةةاد العمةةل والعةةامل
الشةةركات عينةةةة البحةةث والجةةةدول أدنةةاه يظهةةةر ملاحظةةةة الباحةةث الشخصةةةية لمتغيةةر متطلبةةةات المنظمةةةات 

 اصرة. المع

 اختبار الفرضيات ثانيا:
 اختبار علاقة الارتباط -1

اختبار العلاقات بين المتغيرات الرئيسة والفرعية للدراسة والتي شخصت سيتم من خلال هذه الفقرة  
 Spearman, rankبثلاث فرضيات رئيسة ، وقد تم استخراج معاملات ارتباط الرتب لسبيرمان 

Correlation Coefficient)باستخدام البرنامج ا الغر  بوصفه الأنسب للبيانات اللامعلمية ( لهذ
 معنوية يختبر والذيالذي يختبر علاقات الارتباط فيما بين المتغيرات الرئيسة  (23SPSS vr)الإحصائي 
والفرعية وكما في  الإجمالية الأبعاد عبر التحليل وسيكون (0.01) معنوية مستوى عند ، الارتباط علاقات
  -: أدناه
الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الاولةةةةى: توجةةةةد علاقةةةةة ارتبةةةةاط ذات دلالةةةةة معنويةةةةة بةةةةين أبعةةةةاد ممارسةةةةات  -1

 المدراء وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناه :
 يوجد ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسة التعزيز وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة . -أ
 يوجد ارتباط دلالة معنوية بين ممارسة التطوير وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة . -ب
 يوجد ارتباط دلالة معنوية بين ممارسة التحاسب وأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة . -ج
ومتطلبةات المنظمةات مصفوفة معةاملات الارتبةاط بةين أبعةاد ممارسةات المةدراء  (7)يظهر الجدول     

 (144) يشةير أيضةا إلةى حجةم العينةة  (7). وقبل الدخول في اختبار هذه الفرضةية فةان الجةدول عاصرةالم
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في الجدول يشير إلى اختبار معنوية معامةل الارتبةاط.  (.Sig)ومختصر , (tailed-2)فرد ونوع الاختبار 
 وكالاتي: ،(Cohen & Cohen, 1983:2)ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 

 0.10علاقة الارتباط طردية منخفضة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من -  
 0.10 - 0.30علاقة الارتباط طردية معتدلة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط بين -  
 0.30علاقة الارتباط طردية قوية : إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعلى من -  

 N=144 -عاد ممارسات المدراء وإجمالي متطلبات المنظمات المعاصرةأبعلاقة ( 7الجدول )

أبعاد المتغير 
 المستقل

قيمه معامل  المتغيرالوسيط
 الارتباط

قوة  نوع العلاقة قيمه المعنوية
 العلاقة

إجمةةالي متطلبةةات  التعزيز
المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 المعاصرة

 قوية طردية .000**  0. 645**

 قوية ةطردي .000**  0. 687** التطوير

 قوية طردية .000**  0. 696** التحاسب

 قوية طردية .000**  0. 762** الاجمالي

مسةةتوى المعنويةةة  ** (SPSS)البرنةةامج الإحصةةائي المصةةدر : مةةن إعةةداد الباحةةث بالاعتمةةاد علةةى نتةةائج 
(0.01)   

متطلبةةةات وإجمةةةالي مصةةةفوفة معةةةاملات الارتبةةةاط بةةةين أبعةةةاد ممارسةةةات المةةةدراء  (7)يظهةةةر الجةةةدول 
( بةةين 1%. بةةأن هنالةةك علاقةةات ارتبةةاط قويةةة وذات دلالةةة معنويةةة عنةةد مسةةتوى )المنظمةةات المعاصةةرة

 -:وكما في أدناه ممارسات المدراء ومتغير متطلبات المنظمات المعاصرة

( وهةو ارتبةاط 0.645متطلبات المنظمات المعاصةرة: بلةم معامةل الارتبةاط لهةذه العلاقةة ) –التعزيز  -
( وهةذا يشةير إلةى زيةادة أنشةطة جةذب الكفةوئين مةن العةاملين 0.01معنوياً عند مسةتوى دلالةة ) موجب دال

وممارسة عملية الدعم والإسناد واعتمةاد ممارسةات تنويةع المهةارات يةؤدي إلةى الاهتمةام بالإبعةاد والركةائز 
 لعاملين  .لشركات الأعمار والمتمثلة بالعمل والعاملين والسلوك القيادي وكذلك بيئة العمل وا

( وهةو 0.687متطلبات المنظمات المعاصرة: كانةت قيمةة معامةل الارتبةاط لهةذه العلاقةة ) –التطوير  -
( وهةةذا يشةةير إلةةى زيةةادة عمليةةات 0.01معامةةل ارتبةةاط موجةةب وذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )

الاهتمةام بالإبعةاد والركةةائز يةؤدي إلةةى زيةادة  والةذي المعرفةة وقةدرات العةاملين وتهيئةتهم لتحمةةل المسةؤولية
 لشركات الأعمار من الأبعاد المتمثلة بالعمل والعاملين والسلوك القيادي وكذلك بيئة العمل والعاملين.

متطلبةات المنظمةات المعاصةرة: كةان معامةل الارتبةاط بةين هةذين المتغيةرين موجبةاً ودالاً  –التحاسب  -
وهذا يشير إلى أن كفاءة إجراءات تقييم سلوك العاملين من ( 0.696( ، إذ بلم )0.01معنوياً عند مستوى )

قبةةل المةةدراء وتحقيةةق العدالةةة بةةين العةةاملين وفةةق معةةايير موضةةوعية تةةنعكس علةةى زيةةادة الاهتمةةام بالإبعةةاد 
والركةةائز لشةةركات الأعمةةار مةةن الأبعةةاد المتمثلةةة بالعمةةل والعةةاملين والسةةلوك القيةةادي وكةةذلك بيئةةة العمةةل 

 والعاملين.

، وبةذلك فةإن نسةبة ، إذ تمثلةت بةثلاث علاقةاتعلاقات الارتباط كانت ايجابية وذات دلالةة معنويةة مجمل
 %(.100العلاقات ذات الدلالة المعنوية بلغت )
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إن النتةةائج المةةذكورة آنفةةاً تؤكةةد إن هنةةاك علاقةةة قويةةة بةةين ممارسةةات المةةدراء ومتطلبةةات المنظمةةات 
وانةه أيةة زيةادة أو نقصةان  النتائج صحة الفرضية الرئيسة الثانيةوتدعم هذه ( 0. 762المعاصرة إذ بلغت )

فةةي الممارسةةات سيصةةاحبه زيةةادة أو تقصةةان فةةي ومتطلبةةات المنظمةةات المعاصةةرة فةةي الشةةركات المبحوثةةة 
 .الثلاث

 اختبار علاقة الأثر -2

لمتعةةدد فةةإن البحةةث سةةوف يعتمةةد علةةى تحليةةل الانحةةدار ا فرضةةيات التةةأثير المباشةةرلغةةر  اختبةةار     
 .(STEPWISE)وبطريقةةة الانحةةدار المتةةدرج  (R2( ومعامةةل التحديةةد )التفسةةير( )Fباسةةتخدام اختبةةار )

( والمتغير المعتمةد وسيتم في هذه الفقرة تحليل علاقات التأثير بين أبعاد المتغير المستقل )ممارسات المدراء
يةة والتةي انبثقةت عنهةا ثةلاث فرضةيات ( , وفي ضوء الفرضية الرئيسة الثانمتطلبات المنظمات المعاصرة)

( نتةةائج تحليةةل تةةأثير أبعةةاد ممارسةةات 8فرعيةةة , وذلةةك باسةةتخدام معامةةل الانحةةدار, كمةةا يوضةةح الجةةدول )
 .ومتطلبات المنظمات المعاصرةالمدراء في متغير 

متطلبةات الفرضية الرئيسة الثانية : هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد ممارسةات المةدراء بأجمةالي  -2
 :, وتتفرع منها الفرضيات الفرعية في أدناهالمنظمات المعاصرة

 هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لممارسة التعزيز بأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -أ
 هنالك تأثير ذو ذات دلالة معنوية لممارسة التطوير بأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة. -ب
 ت دلالة معنوية لممارسة التحاسب بأجمالي متطلبات المنظمات المعاصرة.هنالك تأثير ذو ذا -ج

 متطلبات المنظمات المعاصرة( تأثير أبعاد ممارسات المدراء في متغير 8الجدول )

أبعاد 
 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

R²  قيمهF Sig. B الحد 
 الثابت

نوع 
 العلاقة

  التحاسب
متطلبات 
المنظمات 
 المعاصرة

 

 معنوية .726 .746 000. 42.8701 502.

 التحاسب
 التعزيز

.576 .74795 .000 
 

483. 
338. 

 معنوية .572

 التحاسب
 التعزيز
 التطوير

 
.597 

 
69.139 

 
.000 
 

383. 
239. 
206. 

 
543. 

 
 معنوية

  ( SPSS)البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  
وفي ضوء  متطلبات المنظمات المعاصرةتأثير ممارسات المدراء في  فقرة تحليلسيتم في هذه ال

الفرضية الرئيسة الخامسة والتي انبثقت عنها ثلاث فرضيات فرعية , وذلك باستخدام معامل الانحدار 
 ( الذي يعد مقياسا(R²( يلاحظ أن قيمة معامل التحديد 8البسيط ومن خلال المعطيات الواردة في الجدول )

وصفيا يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم وتمثل نسبة الانخفا  في الأخطاء عند 
( من %50(, وهذا يعني إن ما مقدار )502.كان مقداره )وقد استخدام معادلة الانحدار لممارسة التحاسب 

%( هو تباين 50لتحاسب, وان )مفسر بفعل ممارسة ا متطلبات المنظمات المعاصرةالتباين الحاصل في 
أنموذج الانحدار, وتنسجم نسبة معامل التحديد مع  ضمن مفسر من قبل عوامل أخرى وأخرى لم تدخل

, والتي (0.01.( وعند مستوى معنوية )000( ذات المعنوية )142 .896( المحسوبة إذ بلغت ) Fقيمة )
( 7, ومن خلال الجدول)المنظمات المعاصرة متطلباتتعكس تأثيرا معنويا عاليا لممارسة التحاسب في 

مقداره  متطلبات المنظمات المعاصرة( وهذا يعني إن هناك وجود .746يمكن ملاحظة قيمة الثابت )
( فهي تدل على إن تغيرا  .=746B1. وتوضح قيمة )( حتى وان كان بعد التحاسب يساوي صفرا.689)
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.(. ويظهر 746) متطلبات المنظمات المعاصرةفي  بمقدار وحدة واحدة في التحاسب سيؤدي إلى تغير
.( مما يدل انه بالرغم من 576( لممارستي التحاسب والتعزيز معا بمقدار)(R²الجدول قيمة معامل التحديد 

متطلبات المنظمات إضافة البعد الثاني من ممارسات المدراء على النموذج لم ترتفع نسبة التأثير على 
.(, مما يدل على أن ممارسة التعزيز لها تأثير قليل جدا على 074كثر من )( أ(R²من خلال  المعاصرة

( ذات المعنوية 95 .747( المحسوبة إذ بلغت  )Fالمتغير المعتمد, وتنسجم نسبة معامل التحديد مع قيمة )
عا , والتي تعكس تأثيرا معنويا عاليا لممارستي التحاسب والتعزيز م(0.01.( وعند مستوى معنوية )000)

( وهذا يعني .572( يمكن ملاحظة قيمة الثابت )7, ومن خلال الجدول)متطلبات المنظمات المعاصرةفي 
( حتى وان كان بعدي التحاسب والتعزيز .572مقداره ) متطلبات المنظمات المعاصرةإن هناك وجود 

مقدار وحدة (, فهي تدل على إن تغيرا ب .=483B2=. ( ,)338B3يساوي صفرا . وتوضح نتائج قيمة )
.( على 338,).)483واحدة في التحاسب والتعزيز سيؤدي إلى تغير في إجمالي التسويق الشمولي  )

( لممارسات التحاسب والتعزيز والتطوير معا (R²التوالي. ويظهر الجدول أيضا أن قيمة معامل التحديد 
لمدراء على النموذج لم ترتفع .( مما يدل انه بالرغم من إضافة البعد الثالث من ممارسات ا597بمقدار)

.(, مما يدل على أن 021(أكثر من )(R²من خلال  متطلبات المنظمات المعاصرةنسبة التأثير على 
( Fممارسة التطوير لها تأثير قليل جدا على المتغير المعتمد, وتنسجم نسبة معامل التحديد مع قيمة )

( , والتي تعكس تأثيرا 0.01د مستوى معنوية ).( وعن000( ذات المعنوية )69 .139المحسوبة إذ بلغت)
, ومن خلال متطلبات المنظمات المعاصرةمعنويا عاليا لممارسات التحاسب والتعزيز والتطوير معا في 

( وهذا يعني إن هناك وجود لإجمالي التسويق الشمولي .536( يمكن ملاحظة قيمة الثابت )8الجدول)
. وتوضح نتائج قيمة التحاسب والتعزيز والتطوير تساوي صفرا( حتى وان كانت ممارسات .543مقداره )

(383B4=. ( ,)239B5=. ( ,)206B6=.  فهي تدل على إن تغيرا بمقدار وحدة واحدة في  ,)
.(, 239,).)383) متطلبات المنظمات المعاصرةالتحاسب والتعزيز والتطوير سيؤدي إلى تغير في 

ج على وجود تأثير ذي دلالة معنوية لممارسات المدراء في متغير وهكذا تؤكد النتائ .( على التوالي.206)
 أدناه معادلات الانحدار الخاصة بالفرضية الثانية:في متطلبات المنظمات المعاصرة و

 . ) التحاسب(746. + 726متطلبات المنظمات المعاصرة = 
 .)التعزيز(338. ) التحاسب(+ 483. + 572متطلبات المنظمات المعاصرة = 

 .)التطوير(206.)التعزيز(+239. ) التحاسب(+ 383. +543طلبات المنظمات المعاصرة = مت

 اختبار الفروق المعنوية بين الشركات المبحوثة -3
ضةةمن  -عينةةة البحةةث-فرضةةيات الفةةروق المعنويةةة بةةين الشةةركات سةةيتم مةةن خةةلال هةةذه الفقةةرة اختبةةار 

( ، إذ أثيرت في منهجية البحث الفرضية One-Sample Statistics) باستخدام تحليل متغيرات البحث
مةن خةلال  (.للمتغيةرات المعرفةة)توجد فةروق معنويةة بةين إجابةات عينةة البحةث للشةركات الةثلاث الثالثة : 

 الجدول أدناه نلاحظ:

 ( الفروق المعنوية لمتغيرات البحث للشركات الثلاثة9الجدول )

 مارسات المدراءأختبار الفروقات بين المتوسطات الحسابية لمتغير م

 المعنويه  tأختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي nحجم العينه  اسم الشركة  

 000. 6.930 .50196 3.5718 37 شركة أشور

 .208 1.271 .62930 3.1008 63 شركة الفاروق

 000. 6.246 .54973 3.5176 44 شركة المنصور

  144 المجموع 

 وسطات الحسابية لمتغير أبعاد المنظمات المعاصرهأختبار الفروقات بين المت
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 المعنويه  tأختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي nحجم العينه  اسم الشركة  

 000. 6.258 .53739 3.5529 37 شركة أشور

 .565 .121 .65197 3.0099 63 شركة الفاروق

 000. 7.801 .53995 3.6350 44 شركة المنصور

  144 المجموع 

 ( SPSS)البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

  المبحوثة شركاتبين ال( ممارسات المدراءاختبار الفروق في المتغير التفسيري ) -1
( لشةةةركة آشةةةور و 3.5718مةةةن خةةةلال الأوسةةةاط الحسةةةابية لمتغيةةةر ممارسةةةات المةةةدراء والبالغةةةة )

( لشةةةةةةةركة المنصةةةةةةةور يتضةةةةةةةح إن الإجابةةةةةةةات لشةةةةةةةركة 3.5176) ( و3.1008) لشةةةةةةةركة الفةةةةةةةاروق
ممةةةا تبةةةين صةةةحة الفرضةةةية الرئيسةةةية الثالثةةةة لمةةةا يتطلةةةب ممارسةةةات المةةةدراء  الفةةةاروق تختلةةةف معنويةةةا

( البالغةةةةةة t( عنةةةةةد قيمةةةةةة )0.208والتةةةةةي تتضةةةةةح مةةةةةن خةةةةةلال معنويتهةةةةةا البالغةةةةةة ) للشةةةةةركات الةةةةةثلاث
بخصةةةةةةوص إجابتهمةةةةةةا حةةةةةةول متغيةةةةةةر ( ويظهةةةةةةر إن شةةةةةةركتي آشةةةةةةور والمنصةةةةةةور تتفقةةةةةةان 1.271)

 (.0.000ممارسات المدراء من خلال المعنوية البالغة )

 شبركاتببين ال( متطلببات المنظمبات المعاصبرةاختبار الفروق في المتغيبر الأسبتجابي ) -2
  المبحوثة

( لشركة آشور 3.5529و البالغة ) متطلبات المنظمات المعاصرةمن خلال الأوساط الحسابية لمتغير 
( لشركة المنصور يتضح إن الإجابات لشركة الفاروق تختلف 3.635( لشركة الفاروق و )3.0099و )

 مما تبين صحة الفرضية الرئيسية الثالثة لما يتطلب لمتطلبات المنظمات المعاصرة للشركات الثلاث معنويا
إن شركتي آشور ( و يظهر 0.121( البالغة )tعند قيمة ) 0.904والتي تتضح من خلال معنويتها البالغة 

من خلال المعنوية البالغة  متطلبات المنظمات المعاصرةو المنصور تتفقان بخصوص إجابتهما حول متغير 
0.000 . 

 المبحث الرابع /الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات اولا :

اء فةي الشةركات إمكانيةة توجةه مةدر البحةث عينةة قبل من لممارسات المدراء الإحصائي الوصف اظهر -1

 . وبشكل اقل للممارسات الأخرىالشركات المبحوثة نحو ممارسات التحاسب بأنواعه المختلفة 

الشةركات عينةة البحةث  قبةل من متطلبات المنظمات المعاصرةمكانية توافر الإحصائي لا الوصف اظهر -2
ل نسةةبي العةةاملين ومتطلبةةاتهم وبشةةك لاسةةيماوجةةد أنهةةا تسةةعى للوصةةول لمتطلبةةات المنظمةةات المعاصةةرة و

 . ارخرى المتطلبات

جذب الكفوئين من العاملين وممارسة عملية الةدعم والإسةناد واعتمةاد ممارسةات أن تبني الشركة سياسة  -3
تنويع المهارات وزيادة عمليات المعرفة وقدرات العاملين وتهيئتهم لتحمل المسؤولية تحقق كفةاءة إجةراءات 

يةةق العدالةةة بةةين العةةاملين وفةةق معةةايير موضةةوعية يةةؤدي إلةةى تقيةةيم سةةلوك العةةاملين مةةن قبةةل المةةدراء وتحق
الاهتمام بالإبعاد والركائز لشركات الأعمار من الأبعاد المتمثلةة بالعمةل والعةاملين والسةلوك القيةادي وكةذلك 

 بيئة العمل والعاملين.

مةةةا يةةةدل المةةةدراء  بةةةأدوارهم بتحديةةةد الإجةةةراءات والمسةةةؤوليات تجةةةاه العةةةاملين والشةةةركة مأن قيةةةام  -4
 القيةةةامبعمليةةةات تقيةةةيم السةةةلوك واتخةةةاذ اجةةةراءات معينةةةة وفةةةق معةةةايير وبالتةةةالي  الكبيةةةرعلةةةى اهتمةةةامهم 

المسةةةةتلزمات  بتبنةةةةي ؤثر علةةةةى قيةةةةام الشةةةةركةتةةةة تةةةةيالبيئةةةةة والوالاهتمةةةةام بعمليةةةةات التطةةةةوير والتعزيةةةةز ب
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ا وأهةةةداف المطلوبةةةة فةةةي الوقةةةت الحاضةةةر للمنظمةةةات لغةةةر  انجةةةاز أعمالهةةةا فضةةةلا عةةةن تحقيةةةق أهةةةدافه
 العاملين والمجتمع 

ويظهةةر إن شةةركتي آشةةور  ارخةةرتينيتضةةح إن إجابةةات شةةركة الفةةاروق تختلةةف معنويةةا عةةن الشةةركتين  -5
 والمنصور تتفقان بخصوص إجابتهما حول متغيرات البحث الرئيسة. 

 ثانيا : التوصيات
 التوصةيات بعة  نعةر  الحةالي البحةث لمسةتلزمات واسةتكمالاً  اسةتنتاجات مةن تقةدم مةا علةى اسةتنادا
 : استنتاجات من البحث إليه توصل ما لمعالجة يمكن تقديمها التي والمقترحات

تحقيةق التأكيد من قبةل الشةركات علةى المةدراء لتعزيةز دورهةم الايجةابي والقيةام بتشةجيع العةاملين علةى  -1
رامج فاعلة للحوافز بينهم كذلك على الاتصال في العمل , وتبني بحالة الألفة والمودة سلوكيات  وتعزيز

الماديةةة والمعنويةةة وتشةةجيع العةةاملين الةةذين لهةةم مهةةارات متنوعةةة ومناقشةةة العةةاملين حةةول نتةةائج العمةةل 
 بشفافية, من خلال:

 العمود الفقري للشركة. بأنهممنح المدراء صلاحيات القيام بأعمالهم ,وتذكيرهم  . أ
 ال الأعمار والإسكان.إجراء دورات تطويرية والاطلاع على مستجدات الأعمال في مج . ب

الاهتمام على تشجع التدريب الذاتي الةذي يهيةل لسةرعة الانجةاز  من مزيد إلى الشركة في المعنيين حث -2
زيةادة تفاعةل العةاملين مةع بةرامج التحةديث . كةذلك  تأمين بةرامج المعرفةة المسةتخدمة لغةر التقدم, وو

 عاملين,من خلال:لأداء ال التميز حالات تبني أسلوب تدوير العاملين لإرساء
 تبادل الخبرات بين الشركات.  . أ
 تدوير العاملين على مستوى الشركات وعلى مستوى الوزارة لزيادة تنويع العمل.  . ب

 ممارسةتها قبةل نفسه الموظف قبل من الذاتي التحاسب ثقافة بتعميم المبحوثة الشركات في المعنيين قيام -3
 لأدراكالمةدراء , وحةث تجسةد العدالةة والمسةاواة  قةرارات ،وتبنةي عليةه )المسةئولين( ارخةرين قبل من

حالةةة المشةةاعر والعواطةةف والجوانةةب الإنسةةانية عنةةد اتخةةاذ القةةرارات و التنويةةع فةةي تقيةةيم الأداء طبقةةا 
 من خلال: ل هداف المطلوبة

 تصحيح الأخطاء والاستفادة منها.-تثقيف العاملين بزيادة الندوات والمؤتمرات. ب . أ
المباشةر,  الةرئيس إلةى الرجةوع دون وقوعهةا عنةدالعمةل  انحرافات تصحيح حياتتمكين العاملين بصلا -4

 مةن بنةوع الشةركة داخةل عمةل وبرنةامج كمفهةوم الممارسةة عنةدهم, وايةلاء الايجةابي السةلوك وتعزيةز
تحقيةق السةرعة والدقةة فةي الانجةاز, مةن خةلال مةنح  فةي اثةر مةن لهةا لمةا المعنيةين قبةل مةن الأهميةة

 ملين ليتمكنوا من أدارة ذاتهم بنفسهم وزيادة الثقة بقدراتهم.صلاحيات أوسع للعا
بالمقارنةة المرجعيةة مةع المنافسةين المحليةين والعةالميين  الاهتمام من مزيد إلى الشركة في المعنيين حث -5

 وسةهلة فةي الشةركة تتطلةب وسةائل حديثةة الموجةودة التكنولوجيةاوالتعةاون مةع أصةحاب المصةالح , و
, مةن خةلال تةوفير آليةات عمةل التطورات البيئيةة معلتتلاءم  أعمال الشركة في سير والتطبيق الاستخدام

عن إيفاد بع  العاملين  وأفراد لأجراء مقارنة مرجعية مع نهاية كل نشاط رئيسي تنجزه الشركة فضلا
 المختصين إلى الشركات في نفس القطاع محليا وخارجيا للمقارنة معها.
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Abstract: The research aims to formulate an applied vision on the 
relationship between the practices of managers and the requirements of 
contemporary organizations. A sample of the Ministry of Housing and 
Construction was selected in three companies and the research was 
conducted on a sample of (144) of its employees at various administrative 
levels (manager, engineer, administrative). A number of hypotheses have 
tested for correlation and influence between search variables. Criteria for 
verifying these hypotheses have adopted, including the questionnaire as a 
main tool for collecting data and information, consisting of (66) sections 
covering research aspects (managers' practices, requirements of 
contemporary organizations) , And the personal observation of the 
researcher and using a set of statistical tools to analyze data and 
information using the program (SPSS vr23).The research reached a 
number of conclusions,( the most important of which are: the direction of 
the managers of the companies investigated towards the accounting 
practices more than the other practices, and the companies' efforts to 
reach the requirements of the contemporary organizations, especially the 
employees and their requirements and other requirements). In the light of 
the conclusions, a set of recommendations was formulated (corporate 
emphasis on managers to enhance their positive role, encourage 
employees, adopt a staff recycling approach, and a broader role for 
managers' practices in providing the pillars for requirements to contribute 
to the activities and practices of managers). 

Keywords: manager practices, requirements of contemporary, 
organizations.                   
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